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Prawa klientéw Urzedu

W dniu 25 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 24
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), inaczej zwane RODO. Reguluje ono zasady ochrony Panistwa prywatnosci oraz danych osobowych - rowniez
tych przetwarzanych w Urzedzie Miasta Kielce.

RODO nie ma zastosowania do:

- danych dotyczacych oséb prawnych, w szczegdlnosci przedsiebiorstw, np. danych o firmie i formie prawnej oraz
danych kontaktowych osoby prawnej,

- danych osoéb zmartych.

Ponadto w dniu 10 maja 2018 roku weszta w zycie Ustawa o ochronie danych osobowych, ktéra precyzuje niektore
zagadnienia ochrony danych osobowych zawarte w RODO.

Z petnymi tekstami rozporzgdzenia i ustawy mozna zapoznac sie, klikajgc w ponizsze linki:

o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

o Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

o Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w Sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ((ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

PODSTAWOWE POJECIA Z ZAKRESU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Administrator — art. 4 pkt 7 RODO — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. Jezeli cele i sposoby
takiego przetwarzania okresla prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, to na jego podstawie mozna rowniez
wyznaczy¢ administratora lub mozna okresli¢ konkretne kryteria jego wyznaczania.

W przypadku Panstwa danych przekazanych do Urzedu Miasta Kielce administratorem jest Prezydent Miasta Kielce.

Dane osobowe —art. 4 pkt 1T RODO - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowane] lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (‘osobie, ktérej dane dotyczg"). Dane te pozwalajg bezposrednio lub posrednio
wskaza¢ osobe fizyczng, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdinych czynnikow okreslajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

Osoba, ktérej dane dotyczag — w przypadku Urzedu Miasta Kielce to kazdy klient, ktéry korzysta z jego ustug.

Przetwarzanie — art. 4 pkt 2 RODO — oznacza jedna lub wiecej operaciji ktdre wykonujemy na danvch osobowych lub



zestawacn tycnh danycn. laka operacja moze odbycC Sl W SpOSOD zautomatyzowany Iub niezautomatyzowany.
Czynnosciami przetwarzania sg np.. zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

Podmiot przetwarzajgcy —art. 4 pkt 8 RODO — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora. Prezydent Miasta Kielce bedzie podmiotem
przetwarzajgcym w sytuacji, gdy inny administrator powierzy mu Panstwa dane. Podstawg powierzenia bedzie
wowczas umowa lub porozumienie.

Zasady przetwarzania danych osobowych — art. 5 RODO — to zasady, jakimi kieruje sie Urzad Miasta Kielce przy
przetwarzaniu Panstwa danych:

- zgodnosc¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc,

- ograniczenie celu,

- minimalizacja danych,

- prawidtowos¢ danych,

- ograniczenie przechowywania danych,

- integralnos¢ i poufnose,

- rozliczalnosc¢ przetwarzania danych.

Inspektor Ochrony Danych —art. 37 ust. 1 pkt a RODO — osoba wyznaczona przez Administratora, ktora stuzy
pomocg w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykonywaniem praw, ktére Panstwu
przystugujg na mocy RODO.

Profilowanie — art. 4 pkt 4 RODO — oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych.
Polega na wykorzystaniu danych osobowych do analizy lub prognozy ewentualnych efektéw pracy osoby fizycznej, jej
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub

przemieszczania sie.

Panstwo trzecie — panstwo, ktére nie jest cztonkiem Unii Europejskiej oraz nie nalezy do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG obejmuje panstwa nalezgce do UE oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein).

Organ nadzorczy - art. 4 pkt 21 RODO - oznacza niezalezny organ publiczny, ktéry ustanowito panstwo cztonkowskie.
W Polsce od dnia 25 maja 2018 r. organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

JAKIE PRAWA MAJA KLIENCI URZEDU W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Prawo do informaciji — art. 13 oraz art. 14 RODO

W przypadku pozyskania danych osobowych bezposrednio od Klienta, Administrator ma obowigzek poinformowania
go o przystugujacych mu prawach. Powyzsze informacje znajdg Panstwo na formularzach wnioskéw sktadanych do
Urzedu oraz pod linkiem

Prawo dostepu do danych - art. 15 RODO

Majg Panstwo prawo wystgpi¢ do Urzedu z zapytaniem, czy Urzad przetwarza Panstwa dane osobowe. W przypadku
uzyskania odpowiedzi twierdzacej, istnieje mozliwos¢ uzyskania informacji m.in. o: celu przetwarzania, kategorii
danych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcoéw danych, okresie przechowywania danych, przystugujgcych Paristwu
prawach. Ponadto mogg Paristwo otrzymac kopie swoich danych osobowych we wskazanym przez siebie ogdlnie
stosowanym formacie. Prawo tonie bedzie mogto by¢ zrealizowane gdyby naruszato prawa i wolnosci innych oséb.

Prawo do sprostowania danych — art. 16 RODO

Majg Panstwo prawo zadac sprostowania lub uzupetnienia swoich danych, jesli sg nieprawidtowe. Zaktualizowane
mogg byc tylko te dane, ktore nie bedg staty w sprzecznosci z celem przetwarzania, w ktérym zostaty zebrane. Prawo
do sprostowania nie przystuguje, jesli sprostowanie lub uzupetnienie regulujg inne przepisy prawa, np. gdy chodzi o
sprostowanie btedéw lub omytek zawartych w decyzjach administracyjnych (art. 113 KPA).

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — art. 177 RODO

Poniewaz Urzad Miasta przetwarza dane na podstawie przepiséw prawa, powyzsze prawo przystuguje tylko gdy:



- dane nie sg Juz niezbgane Ao celow, W Ktorycn zostaty zebrane lub W Inny Sposob przetwarzane,

- cofneliscie Panstwo zgode, na ktérej opierato sie przetwarzanie danych i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

- wniesliscie Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania,

- dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

- dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO

Prawo do ograniczenia przetwarzania przystuguje gdy:

- kwestionujg Panstwo prawidtowosc¢ swoich danych,

- sprzeciwiajg sie Panstwo usunieciu swoich danych, poniewaz sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

- Urzad nie potrzebuje juz danych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,

- wniesliscie Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania.

Prawo do uzyskania informacji o sprostowaniu lub usunieciu danych lub o ograniczeniu przetwarzania - art. 19
RODO

Jesli zmiana danych osobowych wynika ze sprostowania, uzupetnienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, Urzad poinformuje kazdego odbiorce danych, ktéremu te dane udostepnit, chyba ze bedzie to
niemozliwe lub bedzie wymagac niewspotmiernie duzego wysitku.

Prawo do przenoszenia danych — art. 20 RODO

Poniewaz Urzad Miasta Kielce przetwarza dane na podstawie przepisow prawa, powyzsze prawo do przenoszenia
danych przystuguje tylko gdy:

- Urzad pozyskat Paristwa dane na podstawie zgody lub na podstawie zawartej z Urzedem umowy,
- Urzad przetwarza Panstwa dane w sposob zautomatyzowany.

W ramach powyzszego prawa mogg Panstwo zagdacC przestania przez Urzad Miasta Kielce danych innemu
administratorowi, jezeli operacja jest mozliwa technicznie.

Prawo do sprzeciwu - art. 21 RODO

Powyzsze prawo przystuguje tylko gdy Panstwa dane osobowe, ktére przetwarza Urzad, sg niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej. Skutkiem wniesienia
sprzeciwu jest zaprzestanie przez Urzgd przetwarzania Panstwa danych, chyba ze Urzad wykaze, iz istniejg
uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci.

Prawo do informaciji o naruszeniu ochrony danych osobowych - art. 34 RODO

Urzad Miasta Kielce realizuje to prawo w sytuacji, gdy w Urzedzie nastgpi naruszenie ochrony danych, ktére moze
rowniez wywota¢ naruszenia Panstwa praw i wolnosci. W przypadku takiego naruszenia Urzad przekazuje
nastepujace informacje:

- opis naruszenia danych osobowych,

- informacje o Inspektorze Danych Osobowych,

- informacje o ewentualnych skutkach naruszenia danych,

- informacje o podjetych srodkach zapobiegawczych w celu zaradzenia naruszeniu oraz srodkach minimalizujgcych
ewentualne negatywne skutki.

Urzad nie musi Panstwa zawiadamiac o naruszeniu danych, jesli:

- wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne - i srodki te zostaty zastosowane do danych osobowych,
ktorych dotyczy naruszenie,



- Zastosowar Srodkl eliminujgce prawaopodonblenstwo WYSOKIEJO ryzyKa naruszenia ranstwa praw | Wolnoscl,
- wymagatoby to od Urzedu niewspotmiernie duzego wysitku.

W takiej sytuacji Urzad wyda stosowny publiczny komunikat lub inny adekwatny srodek informujgcy Panstwa o
naruszeniu.

JAK MOGA PANSTWO SKORZYSTAC ZE SWOICH PRAW W ZWIAZKU Z ART. 15-21 RODO

Aby skorzystac¢ ze swoich praw, mogg Panstwo zgtosi¢ sie bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych lub ztozy¢
wniosek o realizacje praw wynikajacych z art.15-21 RODO.

Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie Urzedu, wysta¢ za posrednictwem poczty lub wysta¢ podpisany
elektronicznie z uzyciem podpisu kwalifikowanego lub profilu zaufanego za pomoca platformy EPUAP.

Majgc na uwadze ochrone Panstwa danych, Urzad nie realizuje powyzszych praw telefonicznie oraz za pomoca
zwyktej poczty e-mail.

Odpowiedz otrzymajg Panstwo w terminie jednego miesigca, chyba ze ze wzgledu na skomplikowany charakter
wniosku termin zostanie przedtuzony o kolejne dwa miesigce. W przypadku odmowy realizacji wniosku zostanie
udzielona informacja m.in. o przyczynach odmowy, o mozliwosci wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych oraz mozliwosci skorzystania z ochrony prawnej przed sgdem.
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