UCHWALA NR LXVII/1364/2022
RADY MIASTA KIELCE

z dnia 3 listopada 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Kielcach

Na podstawie art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie gminnym (t. Dz. U. poz. 559 ze
zm. ") oraz art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r., - Kodeks postgpowania administracyjnego (t.J.
Dz. U. 22022 nr., poz. 2000) Rada Miasta uchwala co nastgpuje:

§ 1.

Po zapoznaniu si¢ ztreScia skargi mieszkanca Kielc na dziatalno$¢ Dyrektora Zarzadu Transportu
Miejskiego w Kielcach dostarczonej w dniu 19.09.2022 r., zarejestrowanej pod nr. 1510.17.2022 oraz
przeanalizowaniu stanowiska Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kielce w sprawie zarzutow
postawionych w skardze, Rada Miasta uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu.

§2.
Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Kielce do powiadomienia Skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

. /
Jaroslaw Kary$

Y Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2022 r., poz. 583, 1005, 1079, 1561;
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UZASADNIENIE
W dniu 19 wrzesnia 2022 r., do Przewodniczacego Rady Miasta Kielce wplynela skarga Pana (dokonano
wylgczenia jawnosci danych osobowych na podstawie art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej) na dziatalnos¢ Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Kielcach
"w przedmiocie sposobu rozpatrzenia reklamacji dot. pobierania dodatkowych oplat, nieuzasadnionych optat
za przejazd autobusami w przypadku tzw. ulgi przesiadkowej oraz pobierania podwdjnych optat (w wyniku
awarii autobusu oraz bledow systemu informatycznego zainstalowanego w autobusach)". Przewodniczacy
Rady Miasta Kielce skierowal skarge do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Komisja na
posiedzeniu w dniu 5 pazdziernika 2022 r., wystapita ze stanowiskiem do Prezydenta Miasta Kielce —
z prosba o udzielenie przez Niego wyjasnien w powyzszym zakresie.
Podczas posiedzenia w dniu 18 pazdziernika 2022 r., - w wyniku zgromadzonego w postgpowaniu
materialu - odpowiedzi Prezydenta , Komisja uznata skarge za bezzasadna.
Jak wynika ze zgromadzonej dokumentacji - w obowiazujacej uchwale Nr XXV/456/2020 Rady Miasta
Kielce z dnia 16 stycznia 2020 r., znajduja si¢ zapisy dotyczace tzw. ulgi przesiadkowej dla pasazerow
korzystajacych z biletu elektronicznego rejestrujacego wejscia i wyjscia z pojazdu. Rozklady jazdy
autobusoéw ukfadane sa tak, aby uwzglednialy czasy przejazdu wynikajace z natezenia ruchu w okreslonych
porach. Faktyczne kursowanie autobuséw czgsto jest jednak uzaleznione od roznych okolicznosci, jakie
wystepuja na drogach, na ktore organizator publicznego transportu zbiorowego nie ma wptywu. W zwigzku
z powyzszym uchwatla nie przewiduje, aby z powodu opdznien w kursowaniu autobuséw byly zwracane
pasazerom poniesione optaty wynikajace z braku mozliwosci skorzystania z ulgi przesiadkowej. Ponadto
przepisy prawa przewozowego nie przewiduja odpowiedzialnosci organizatora za opdznienia w Kursowaniu
autobuséw. Nadto Skarzacy uzyskal informacj¢ od Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego o braku
mozliwosci zwrotu poniesionych opfat, - a takze, iz nie jest planowane wydtuzenie ulgi przesiadkowej do
20 min.
Biorac powyzsze pod uwage, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Kielce na posiedzeniu
w dniu 18 pazdziernika 2022 r., uznala skarge za bezzasadna i takie rozstrzygniecie rekomenduje Radzie
Miasta Kielce.
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Przewodniczqcé, Komisji Skarg, Wnioskow
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