UCHWALA NR XXXVII/760/2005
RADY MIEJSKIEJ W KIELCACH
z dnia 17 marca 2005 roku

W sprawie zatwierdzenia sprawozdania dzialalno$ci Miejskiego Rzecznika

Konsumentow w Kielcach w roku 2004.

Na podstawie art. 38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 200r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2003r., Nr 86, poz. 804 i Nr 170, poz. 1652
oraz z 2004r. Nr 93, poz. 891 i Nr 96, poz. 959) Rada Miejska uchwala, co

nastepuje:

§1

Zatwierdza sie sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Kielcach z

dziatalnosci w 2004 roku.
§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczqcy Rady Miejskiej

i,

p—

froiy e
omasz Bogucki




SPRAWOZDANIE Z DZIALALNO SCI
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W KIELCACH

W 2004 R.

Kielce, luty 2005 r.



W ubiegtym roku uchwalono dolz znowelizowano nagpujace akty prawne
dostosowujce przepisy prawa krajowego do przepisow Unii Eejskiej:

- ustaw z dnia 1 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy — Prd@omkowe oraz zmianie
innych ustaw /Dz.U. nr 91, poz. 870/,

- ustaw z dnia 28 maja 2004 r. o zmianie ustawy Kodekstgposvania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw /Dz.U. Nr 172, poz048

- ustaw z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.lD Nr 171 poz. 1800/,

- ustaw z dnia 3 grudnia 2004 r. o zmianie ustawy 0 phEzZeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnymolskim Biurze
Ube zpieczycieli Komunikacyjnych /Dz. U. nr 281, p@Z 78|/.

Rada Ministrow z dnia 27 lipca 2004 r. prgg strategi polityki konsumenckiej
na lata 2004-2006, ktéra jest zgodna z zahiem wspolnotowej polityki zmierzgje]
do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéskutecznego
egzekwowania prawa konsumenckiego, wzmochnienianzgeji konsumenckich.

Podstawowym aktem prawnym dotycym dziatalnéci Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 rocbronie konkurencji
i konsumentow /Dz.U. z 2003 4. Nr 86, poz. 804/odigie z przepisami tej ustawy
Miejski Rzecznik Konsumentow /dalej: Rzecznik/ jgmidporadkowany Radzie
Miasta /dalej: Radzie/ przedanponosi odpowiedzialrdé. Zgodnie z art. 35 ust. 4
usytuowanie organizacjne Rzecznika dlkaeStatut i Regulamin Uezlu Miasta
Kielce.

Zadaniem Rzecznika jest niesienie pomocy konsuomentPomoc ta obecnie
prowadzona jest przede wszystkim poprzez udzielamfiormacji, porad prawnych,
wyjasniania w jaki sposOb pogtowa w konkretnej sprawie, podejmowanie
interwencji telefonicznie, 41z pisemnie, pomaganie w spadzaniu pism
procesowych, wygpowanie do przedsbiorcow na pimie lub tez w skrajnych
przypadkach jgeli zaistniaty warunki prawne i faktyczne, kieravia spaw do glu.
Przy czym nalgy zaznacz§, ze Rzecznik nie jest zwolniony od kosztéw
postpowania gdowego. Zadania okilone ustawami i innymi aktami prawnymi

Rzecznik wykonuje jednoosobowo.



W okresie sprawozdawczym konsumenci zgtosili 26dawp w tym skarg na

pismie 55.

Zakres i problematyka z jakimi konsumenci zwro@le do Rzecznika byta
podobna jak wroku 2003. Nale wyszczegolni nastpujace zagadnienia:

- sprawy zwazane zéwiadczeniem ustug /remontowo-budowlanych, telekomu-
nikacyjnych, pralniczych, przewozowych, telefonigzh, z realizagjswiadcze
serwis6w gwarancyjnych/,

- sprawy zwhzane z zawarciem umow kupna-sprzgdaszelkich towaréw, w tym
zawierania uméw poza lokalem przedsorstwa,

- sprawy wynikajce z zawarcia umow o dzieto dotyce niewykonania lub
nienaleytego wykonania zobowtar /najczsciej wymiany okien, drzwi,
parapetow,

- zawieranie uméw z firmami prowagzymi dziatalng¢ w tzw. systemie
argentyiskim, oferupcymi kredyt na sprzedanieszka, samochoddw,

- sprawy dotycgce artykutow spaywczych,

- rézne /dotyczce wzorow umoéw, wynajmu lokali, nieuczciwej kon&ocii,
parkowanie w strefie, ustug przewozowychzmgch odszkodowd,

- dotyczce interpretacji przepisdw ustawy o sprzgdiko nsumenckiej.

Najczsciej zgtaszane sprawy w ukiadzie asortymentowymyanity umow
sprzeday m.in.:

- obuwia - 49,

- sprztu komputerowego — 18,

- artykutdw gospodarstwa domowego — 16,

- Wyposaenia wretrz — 9,

- mebli — 8,

atake nasgpujacych ustug m.in.:

- telekomunikacyjnych — 27,

- remontowo-budowlanych — 16,

- motoryzacyjnych — 11,

- pralniczych — 7,

- ube zpieczeniowych — 7.



Z ogolnej liczby 261 spraw 99 % dotyczylo artykutgpnzemystowych i ustug,
al % artykutdwzywnosciowych.

Skargi na artykuty przemystowej najgeiej dotyczyty:

- braku obiektywizmu przy rozpatrywaniu reklamagjize z przedsbiorcow,

- odmowy rozpatrzenia reklamacji oraz braku piseganuzasadnienia tej odmowy,

- przewlekigci w zatatwianiu reklamaciji,

-zatatwianie reklamacji niezgodnie z wyborem uprignia wskazanego przez klienta,

- nieznajoméci lub nieprzestrzegania przepisow ustawy z 27 aipg002 r.
0 szczegblnych warunkach sprzegylakonsumenckiej oraz o zmianie przepisow
Kodeksu cywilnego w zakresie odpowiedzidloioz tytutu niezgodngéci towarow
Z umowg — zarowno przez konsumentow jak i sprzedawcow,

- braku petnego zrozumienia @ zawieranych umow oraz bezkrytyczne poleganie na
reklamie i zapewnieniach przeelsiorcow.

Skargi na ustugodawcow najgsziej dotyczyty:

- niewaciwej jakasci ustug,

- Zzniszczenia {pz uszkodze nia przedmiotu ustugi /np. odgiev pralni/,

- niedotrzymania okonego w umowie terminu wykonania ustugi,

- obnizenia standardu ustug turystycznych w stosunkyamomu proponowanego
w ofercie,

- zawyzenie ceny za wyko narustug;.

Skargi na artykuhgywnosciowe dotyczyty:

- pobierania artykutow,

- policzenia cen wiszych od przewidzianych w ofercie,

- nie uwidaczniania cen na towarach oraz niezgémrmpomiedzy cem przy towarze
I w kasie fiskalnej,

- oferowanie do sprzedwatowarow przeterminowanych.

Nadal przedmiotem najwkszej ilcéci interwencji konsumentow byty sprawy
zwigzane z realizowaniem roszdézeeklamacyjnych dotyerych obuwia. Obowizek
natozony przez ustagy 0 sprzeday konsumenckiej, udowodnienie przez
przeds¢biorcow zgodnéci towaru konsumpcyjnego z umaww okresie do 6-ciu

mieskcy niewiele przyczynit & do rzetelnej oceny jakoi produktu, poniewa



opinie te § opracowywane nadal przez rzeczoznawcdw produce nraporterdw,
sprzedawcow i nie zawsze ®biektywne. Niewiele przeddiiorcow korzysta
z opinii rzeczoznawcow d/s jako towarow z listy Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej. Opinia rzeczoznawcOw sprazectav nie jest wjzaca dla
konsumentow. Ale w przypadku, gdy konsument nie zgaik z ta opinia, to na
wtasny koszt mze zwrOct sSie 0 opine do niezalenego rzeczoznawcy
0 sporadzenie opinii, albo skierowaspraw do sdu o0 rozstrzygricie sporu.
Niedobrze sj stato,ze do ustawy o sprzeda konsumenckiej nie de¢zono wzorca
protokétu reklamacyjnego i nie nawno obowizku na przedgbiorcow
przyjmowania reklamacji do protokétu, zgdi reklamacja nie jest zalatwiona
niezwiocznie.

W przepisach regulagych sprzedakonsumenck, natazony jest na sprzedawc
obowiazek informacji o towarze /np. instrukcji w j. p&im. Najczsciej z tego
obowiazku nie zawsze wywruja Sie sprzedawcy speru komputerowego, o czym
kazdorazowo informowatem Wojewddzki Inspektor Inspekdiandlowej. Do
obowiazkdw rowniez sprzedawcOw naly zapewnienie w miejscu Sprzega
odpowiednich warunkéw techniczno-organizacyjnychodimviajacych sprawdzenie
jakosci i kompletndci oraz sprawdzenie funkcjonowania gtdwnych mechadiw
i podstawowych podzespotow produktu. Przelisircy sygnalizyj, ze nie zawsze
jest to maliwe w przypadku sprzeds kazdego towaru.

W sprawach dotyaeych ustug remontowo-budowlanych nadal ne§cie]
konsumenci skamyli si¢ na nie dotrzymanie terminu rozpecia adz zakoiczenia
prac, a przede wszystkim nie wyazaniu s¢ przeds¢biorcow z obowazku usuwania
wad dzieta. Wiele mankamentow byto w nieprawidbomnierzetelnie wykonanych
ustugach np. prania chemicznego, stolarstwa, mard&ien.

Nagminnym problemem stanoagym zrodio skarg jest tamanie przez
przeds¢biorcow przepisow ustawy reguligiej prowadzenie zakupoéw poza lokalem
przedsgbiorstwa i na odlegk®. Bardzo czsto konsumenci zaebani przezsrodki
masowego przekazu /telewizja, prasa itp./ dokonmakupow z przedsbiorca

odleglym o kilkaset kilometréw, widg towar wyhcznie na ekranie telewizoragd®



to na ulotce reklamowej. Generalnie okazuge & produkty reklamowane przez w/w
firmy sa przedmiotem reklamacji, gdych jakas¢ budzi uzasadnione zastiemia.

Takze znane @ przypadki prowadzenia handlu poza lokalem przgusistwa
w sposob odbiegagy od zasad ok&onych stosownymi przepisami. Niejednokrotnie
konsumenci przy zawieraniu uméw /podczas prezeintaejaru/ s wprowadzani
w btad, co do jakéci towaru i zasadri@i jego kupienia.

Prawidtowag¢ oznaczania towaroOw handlowych cenami jest obokiem
ustawowym cgsto nie przestrzeganym przez przebgircow. Problem ten dotyczy
szczegblnie sklepébw samoobstugowych takich jak metgrk supermarkety
i hipermarkety, w ktérych dochodzi do nieprawidimai na tym tle polegagych na
zjawisku r@&nicy w wysokaci ceny na towarze, a ceny przy kasie.

Wiasciciele przedsibiorstw handlowych /w tym sklepy  przy realizacji
reklamacji konsumenckich mepowazne trudndci ze znajomécia przepisOw prawa.
Nadmient nalezy, ze nowe przepisy regulage kwestie zwizane z realizagjprocesu
reklamacji weszty wzycie w dniu 1 stycznia 2003 r., a pomimo to niekior
sprzedawcy /tate due sieci sklep myl przy rozpatrywaniu reklamacji przepisy nowe
z juz nieaktualnymi/. Stan ten powoduje pewne zamieszamiele nieporozumie
w relacjach pongidzy konsumentami, a sprzedawcami i rzuca cia tzw. rzetelng:
kupieck.

W zwiazku z powszechnpraktyka tzw. systeméw argeniigkich wprowadzono
nowelizupc ustaw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustaw kredycie
konsumenckim z dniem 3 sierpnia 2004 r. catkowitkaz dziatalnéci firm w tym
systemie. Za prowadzenie dziatainow systemie konsorcyjnym w sposob sprzeczny
z ustaw, — czyli m. in. za zawieranie uméw w systemie atgaskim — grozi kara
pozbawienia wolnéci od 3 miesjcy do 5 lat.

Po 3 sierpnia 2004 r. do Rzecznika zgtosifa jgidna osoba, ktéra podpisata
umowe w systemie argenfigkim i dokonata optaty wspnej na rzecz Unii Rozwoju
i Wspierania Finansowego we Wroctawiu. O pasgym poinformowatem, zgodnie
z poleceniem Dyrektora UOKIiK w todzi.

Rzecznik dua uwag przywiazywat do edukacji konsumenckiej. Za pomoc

srodkbw masowego przekazu informowat konsumentow  poawach im



przystugupcych. W okresie 2004 r. pod hastem ,Wszyscy j@sie konsumentami”
ukazaty s¢ nastpujace artykuty prasowe w ,Stowie Ludu”

- wdniu 7 stycznia — ,Wagai reklamacja”,

- wdniu 14 stycznia— ,W porozumieniu ze sprzedgw

- wdniu 21 stycznia- ,Z reklamacji do sprzedaiycy

- wdniu 18 lutego — ,Wczmiejsza sptata kredytu”,

- wdniull lutego - ,Jakai prawne gwarantowane”,

- wdniu 25 lutego — ,Dla bezpieamwa konsumentow’,

- wdniu 12 marca — ,Sidta umowy”,

- wdniu 14 kwietnia — ,Wana umowa”,

- wdniu 7 maja — ,Tylko czcza obietnica”,

- wdniu 16 czerwca — ,But do reklamacji”

-wdniu7 lipca — ,Reklamacja wiertarki”,

- wdniu 11 sierpnia— ,Samoobstugowe sprzedawanie”

- wdniu 1 wrzénia— ,,Co mae ochrona”,

- wdniu 22 wrzénia - ,Obowizki sprzedawcy wobec klienta”,

- w dniu 29 wrzénia — ,Reklamujemy przeceniony towar”,

- wdniu 13 padziernika - ,Midzy nami konsumentami,

- 2 dniu 23 padziernika ,Niezawiniona szkoda”,

- wdniu 17 listopada — ,Reklamugakupiony towar”,

- wdniu 13 grudnia ,Pytanie o gwaragtj

- wdniu 29 grudnia- ,Uwzj nate umowy”.

Ponadto w redakcji ,Stowie Ludu” odbytyeséd ,gtosne telefony” z udzialem
Miejskiego Rzecznika Konsumentow, dotyce praw konsumentéw w dniach:
26 stycznia, 25 marca, 12 lipca i 22 listopada.aBel z tych gténych telefonow
opublikowane byty w ,Stowie Ludu”. Natomiast pytani odpowiedzi dotycxe
ochrony konsumentow redagowane byly w agkku Konsumenta”, a tak
w informacjach pod tytutem ,Poznaj swoje prawadomenta’.

W ,Echu Dnia™

- w dniu 23 wrzénia — ,Grunt to opinia”,

- w dniu 2 grudnia— ,Nieudany towar”.



W ,Gazecie Wyborczej™

Rowniez na pytania dziennikarzy zawsze udzielalem infmojni opinii
dotyczcej konkretnej sprawy.

W Radiu ,Kielce” Rzecznik w dniu 21 lipca vei udziat w audycji
JAutostopem na wakacje”, w ktérej to Rzecznik infoowat o niektorych prawach
konsumentow wynikace z ustawy o sprzegha konsumenckiej. Natomiast w dniu
27 grudnia informowat o mdiwosciach zwrotow towarow /prezentédwiatecznych/.
Majac na uwadze ksztattowansaviadomaci prawnej wrod miodziey w szkotach
ponadgimnazjalnych Rzecznik przestat do szkot qpagice opracowania Uedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i Stowarzys2& nsumentow Polskich:

- Przewodnik po ustugach

- Przed zawarciem umowy z konsumentem,

- Rachunki bankowe i ich rodzaje,

- Kredyt bankowy,

- Zanim kupisz — jak mma kupowd i skutecznie reklamowaartykuty

gospodarstwa domowego,

- Sprzeda konsumencka.

Odpowiadatem na liczne pytania telefoniczne zadww@rzez nauczycieli
uczacych w szkotach przedgiiorczaici w tym wybranych zagadnie
konsumenckich.

Rzecznik skierowat 55 wygpien na psmie do przedsbiorcéw o wyjanienie
sprawy lub tez przedstawienie stanowiska w konlkjesprawie, gdzie zdaniem
Rzecznika nagpito naruszenie interesbw konsumenta. \Afyi&nia miaty charakter
mediacyjny, jednake w dwoch przypadkach przeksztatcity si sprawy o charakterze
sadowym.

Na 55 wysdpien 31 wystpien dotyczylo ustug swiadczonych przez
przedsgbiorcéw m.in. telekomunikacyjnych - 14, remontolsodowlanych — 4 oraz

24 umoOw kupna-sprzedaw tym obuwia 12, wyposanie wretrz — 13.



Mimo, ze rzecznik konsumentéw nie e nakaz& przedsgbiorcy uznania
roszczé klienta - skuteczrid dziatax podejmowanych w formie mediacji wynosita
65 %.

A oto przyktady niektorych wyspien dotycacych spraw bliej nieokrélonej
ilosci konsumentow:

1/ wiaciciele dwoch szkét, ktérzy zorganizowali kurs naukzyka obcego,
W zwigzku z odsgpieniem od umowy przez dwoch konsumentow, zatrzymal
optak wstepna. W/w przedsibiorcy zostali poinformowani przez Rzecznika,
taki zapis w umowieze w przypadku rezygnacji z kursu ,wptaty na kurse
ulegap zwrotowi” stanowi klauzu niedozwolom, ktéra to zostata wpisana do
Rejestru Klauzul Niedozwolonych 19 czerwca 2003 a.,stosowanie takich
zapisOw wumowie przez przeegbiorcow po 19 czerwca 2003 r. stanowi
naruszenie interesbw konsumentéw, za takie ¢postanie maee by nalazona
kara pienizna przez Urad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W obydwu
przypadkach konsumenci otrzymali zwrot piglay za kurs po pafceniu
odpowiedniej nalenosci za okres korzystania z kursu.,

2/ wtasciciel przedsgbiorstwa w Kielcach w umowie dotygzej prania, renowacji
rzeczy w pralni zamigeit nastpujaca klauzuk: ,za pozostawiony przedmiot ustug
ponosimy  odpowiedzialdd do réwnowartéci 10-krotnej ceny ustugi”.
Przedstbiorca zostat poinformowany przeze mnie, taki zapis w umowie - jak
stwierdzit w dniu 16 stycznia 2002 racd Antymonopolowy obecnie g Ochrony
Konkurencji i Konsumentow stanowi niedozwodorklauzuk prawra. Polecitem
w skierowanym wysipieniu usunicie w/w zapisu w umowie i poinformowanie
mnie o tym fakcie.

Jak stwierdzitem w grudniu ub. roku przebdsrca nadal taki zapis
zamieszczat w umowie. W zygku z powyszym wyséipitem do Dyrektora
Delegatury Urgzdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w todzi o wsgatiu
postpowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesomskme ntow,

3/ wiaciciel sklepu z obuwiem w protokodle zgtoszenialaekacyjnego okrdit
uprawnienia konsumenckie w sposob niezgodny z praweprzez wuycie

w protokéle zadania reklamacyjnego” /naprawa, wymiana/. Pinmg



1C

sformutowanie bylo sprzeczne z art. 8 ust. 4 ustawgprzeday konsumenckiej
i naruszatlo obowizek udzielenia konsumentowi rzetelnej, prawdziwepeinej
informacji, poniewa roéwniez konsument mze domagé Sie obnizenia ceny
obuwia, dz moze odsgpi¢ od umowy i zaada® zwrotu cen spetniag
odpowiednie wymagania wynik@e réwniez z art. 8 ust. 4 w/w ustawy.
Przedsgbiorca nie mae sugerowd ze w przypadku reklamacji obuwia rima
zad&a tylko napraw hdz wymiany.

Wiasciciel sklepu uzupetnit protokdt zgtoszenia rekimoginego dopisaf do
zadania konsumenta rowri®bnize nie ceny i zwrot ceny.

4/ w supermarkecie na tablicy ogtoszeniowej w pimlabstugi klienta umieszczone
byto w maju 2004 r. Rozpogdzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2002 r.
w sprawie szczegoétowych warunkéw zawierania i wykeania umow sprzeds
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnegoretdprzestato obowzywat
od 1.1.2003 r., tym samym konsumenci wprowadzatii Wwybtad. Rozporzdzenie
zostato zdjte z tablicy ogtosze i zaspiono je obowizujacym aktem prawnym
/lustawa o sprzedg konsumenckiej/. Takie dziatania pet) w stosunku do
kilkunastu sklepow.

5/ wystapitem do Telewizji Kablowe] UPC w zweku z tymze z dnieml maja 2004.
zostata obniona stawka VAT z 22 % do 7 % na ustugi telewizjibloave;.

W zwiazku z powyszym konsumenci w pismach do Rzecznika, Telewizji
Kablowej UPC,srodkbw masowego przekazu domagak sibnizenia optat za
korzystanie z telewizji kablowej. UPC odpowiagtapa wysipienie, potwierdzita,
ze z dniem 1 maja zmniejszylesVAT z 22 % do 7 % na ustugi telewizyjne, ale
wraz ze zmiam VAT-u nie maze by obnizona cena za korzystanie i telewizji
kablowej, poniewa VAT nie jest jednym czynnikiem w ustalaniu wyseé&np
abonamentu. Na koszty prowadzonej dzialainskiaday si¢ optaty licencyjne,
optaty za dzierawe infrastruktury teletechnicznej, modernizacji i aygmanie
sieci, zakupy nieziuinego sprgu, wzbogacania oferty proponowanej itp. Gdyby
nie  nasipita zmiana VAT-u. UPC zmuszona bytaby podti@bonament za
ustug;.

O powyzszym zawiadomitem Uszl Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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6/ wystpienie do wtéciciela komisu samochodowego.
Konsument zakupit w komisie samochodzywany. Po kilku dniach
uzytkowania wysipity wycieki oleju silnikowego. Stwierdzono w czasbceny
technicznej dokonanej przez rzeczoznawcow PZMO-tmga zlecenie
konsumenta, g¢knigcie pionowe na catej wysokol kadtuba. W miay
nagrzewania 8i silnika wycieki oleju zwt¢kszaly s¢. Sprzedawca odmowit
zadaniom konsumenta, tj. oliginia ceny za samochdd. Komisant twierdat,
to byly wady ukryte o ktorych nie wiedziat i nie mpmsi odpowiedzial néi.
W skierowanym wysipieniu podniostemze od 1 stycznia 2003 r. w zywku
z wegciem w zycie ustawy o ogélnych warunkach sprzeyd&onsumenckiej
i zmianie Kodeksu cywilnego, umieszczono w Kodeksiailnym art. 770’ do
umowy sprzedanej rzeczy ruchomej zawartej przeasumenta z osab
fizyczna, ktéra nabyta rzecz w celu niezganym z dziatalnécia gospodarcg,
ani zawodow stosuje i przepisy ustawy o sprzegakonsumenckie].
Oznacza toze komisant ponosi réwnieodpowiedzialné¢ za wady ukryte
towaru. W trakcie mediacji konsument obmicerg samochodu do wysokoi
zadowalajcej konsumenta.
W ubiegtym roku odbyty si dwie sprawy o zaptatwytoczory przez Rzecznika
na rzecz konsumentow. Jedna sprawa dotyczyla o@dpzvelngci sprzedawcy
za wady obuwia. 8 Rejonowy w Cgstochowie zagdzit od pozwanej Spotki
na rzecz konsumentki 320 zt wraz z ustawowymi tdsai.
Druga sprawa dotyczyta odmowy przegisorcy odsipienia przez konsumenta
od umowy sprzedy poza lokalem przeddiiorstwa. Sd Rejonowy
w Tarnowie nakazat pozwanej spoéice zaptata rzecz konsumenta w
wysokasci 3.659,30 zt.
W 2004 r. Rzecznik kontynuowat wspotdziatanie i oigpac; z Wojewoddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej i DelegatWwrzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow.
W zwiazku z informacjami konsumentéw, zwrdciterg sio Swictokrzyskiego

Inspektora Inspekcji Handlowej o przeprowadzenientkai w placéwkach



12

oferujacych do sprzedg zabawki, jaké¢ wyrobéw  kakaowych oraz

stosowanie cen detalicznych na papierosy w zakfadastronomicznych.

Wojewodzki Inspektorat w IV kwartale ubiegtego rogrzeprowadzit kontrel

w 11 placéwkach hurtowych i detalicznych w Kielcactferupcych do

sprzeday zabawki.

Ogo6tem kontrad objeto 127 partii zabawek mdznej wartéci 14.251 zt,
zczego ze wzgbu na niepeine oznakowanie zakwestionowano 52 earti

0 wartasci 5.094 zt.

Ujawnione nieprawidiow&ci polegaty na braku:

* informacji o celowsgci zachowania opakowidub etyki z danymi o nazwie,

adresie producentatz importera,

e informacji o ryzyku zwizanym z ograniczeniem ,nieodpowiednie dla

dzieci do lat 3", ,naley uzytkowat pod nadzorem os6b dorostych”,
e pouczenia 0 nagpstwach nieprzestrzegania wymogu okresowych kéintro
I konserwacji podstawowych ¢xi zabawki,

¢ pouczenia o nagpstwach niezachowaniaodkdw ostranosci,

* informacji o koniecznéci przechowywania zabawki W miejscu
niedos¢pnym dla dzieci do lat 3,

* instrukcji wytkowania,

* oznakowania znakiem CE potwierdgmym zgodné¢ z zasadniczymi

wymaganiami.

W toku kontroli kwestionowane zabawki zostaly prdtewo oznakowane. Do
producentow bdz i importerow kwestionowanych zabawek skierowansna
dotyczce stwierdzonych nieprawidtooi.

Rowniez na przestrzeni IV kwartatu 2004 r. Wojewoddzki le&or
prze prowadzit kontrole w 5 jednostkach /w tym viepke ,Biedronka”/ w zakresie
jakosci jak i oznakowania wyrobéw kakaowych.

Jaka¢ wyrobéw kakaowych kwestionowano gtéwnie ze wegl na
niewta&ciwe cechy organoleptyczne, tj. nikly ostabiony,sfyusmak i zapach,
obecnd¢ licznych twardych grudek, trudno rozpuszczalnychodqzas

przyrzadzania oraz zawyp na warté¢ PH. Na zbadanych 6 partii zakwestionowano
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5 partii kakao. Wiele zastrzen wniesiono take do oznakowania kontrolowanych

produktéw, tj.:

» brak deklaracji minimalnej zawado masy kakaowej i ttuszczu kakaowego,

e niejednoznaczna, wprowadzep w bhd nabywcdé4w nazwa wyrobu np.

w czotowej czs$ci opakowania nazwa innazmina odwrotnej z przodu dy
napis ,kakao rozpuszczalne” z tytu matymi literamapoj kakaowy” itp.,

« mata czytelné informacji dotycacych sktadu i sposobu przydzania

produktdw /zbyt mata czcionka, kolorystyka napisdiw mato kontrastujce/.

Pod wzgédem zgodnéci masy netto zakwestionowano 1 partie kakao stimiagic
faktyczrpy wag; 52-54 gr., a winno ky 60 gr. Stwierdzone w toku kontroli
nieprawidtowdci daty podstaw do skierowania wygpien do konfekcjonerdéw i
dystrybutoréw kakao.

Przeprowadzone w roku ubiegtym kontrole zaktadéstrganomicznych wykazaty
2 przypadki stosowania vgzych cen detalicznych na papierosy. W uglmsbnych
dla konsumentéw kartach menu ceny papierosow bgbdre z uwidocznionymi na
opakowaniach. Natomiast barmani kelnerzy paclana zyczenie klienta paczk
papierosow z ustug/otwarcie/ stosowali wisze ceny w granicach od 0,7 zt do 2 zi,
CO narusza art. 74.1.2 ustawy z dnia 23.01.20@podatku akcyzowym /Dz.U. Nr
29, poz. 257/.

Stosowne informacje przestane zostaty do ¢dwz Celnego w Kielcach celem
wykorzystania stzbowe go.

Delegatura Urgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw w todzi okve®
organizowata spotkania z rzecznikami konsumentow, kibrych omawiane byty
aktualne problemy ochrony konsumentow, a¢aka bieaco w przypadkach thych
moich watpliwosci udzielano im profesjonalnych informacji i opipiiawnych.

Celem podnoszenia kwalifikacji Rzecznik uczestriicay 2004 r. w wielu
konferencjach, szkoleniach, itp. takich jak:

- ustug bankowych i ubezpieczeniowych,

- prawa telekomunikacyjnego, tuystycznego, handlekteonicznego oraz

negocjacji i mediacji zorganizowanych przez Stowsrenie Konsumentow
Polskich,
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- praktyczne aspekty ochrony konsumentéw w praegznikbw konsumentow.
Organizatorem szkolenia byta Krajowa Rada RzeczamiKénsumentow.

Nalezy stwierdzé, ze ilos¢ wptywajacych na przedsbiorcéw skarg
uzalezniona jest wznacznym stopniu od poziomu eduk&gnsumenckiej..
Niestety ale z tym jest nienajlepiej. Poza tym pexghiorcy w wigkszaci
przypadkow rownie¢ nie znaj regulacji prawnych =z zakresu rynku
konsumenckiego, a #eli juz tak, to w niepetnym zakresie. Ponadtadszcz”
przepisow prawa i niedostateczne ich rozumieng sprzyja zmniejszeniu
powstatych konfliktbw w relacjach pordzy przedsjbiorcami i konsumentami.
Pozycja konsumenta na rynku jgsisle powkzana z jeggwiadomdacia prawmn,
dostpem do informacji czy edukagcy tym zakresie.

Nadal naley kontynuowé wspotdziatanie z mediami w celu poszerzenia
wiedzy o negatywnych zjawiskach wgptijacych narynku oraz o uprawnieniach
konsumentdw do dochodzenia rosztzBziatania te stiay¢ beda propagowaniu
wiedzy konsumenckiej i wzrostowdwiadomaci konsumenckie;j.

Podobnie jak w latach ubiegtych w ramach realizzad& ustawowych
nalezy podejmowé& wspllne dziatania z organami wadzy npvowej,

organizacjami konsumenckimi i innymi organami kof.



