Uchwala Nr VII/78/2003
Rady Miejskiej w Kielcach
,dnia 20 mitca 2003 .

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Kielcach za 2002 rok.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawyz dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw /Dz. U. Nr-'l22,.:'ijpz. 1319 z 2001 r. Nr 110, poz. 1189
i Nt 154, poz. 1800 oraz z 2002 r. Nr 129, poz. 1102 i Nr 166, poz. 1360/ uchwala
si¢, ¢o nastepuje: o c
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Zatwierdza sie sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Kielcach

za 2002 rok. - |

§2.

Wrykonanie uchwaly poWierza -si¢ Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow

w Kielcach.
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Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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SPRAWOZDANIE
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
B W KIELCACH |
Z DZIAEALNOSCI W 2002 R.

Kielce, styczen 2003



W roku 2002 cele rzacddw‘ej polityki konsumenckiej zmierzaty do:

podnoszenia bezpieczensiwa zdrowotnego i ekonomicznego,

poprawy ochrony przed nieuczciwymi praktykami rzadowymi,

zapewnienia efektywnego systemu dochodzenia roszczen,

stworzenie warunkéw rozwoju i poglebienie wiedzy konsumenckiej oraz
mozliwosei pelnej reprezentacji intereséw nabywceéw przez niezalezne

organizacje konsumenckie.

Przyjqfa na lata 2002-2003 rzadowa polityka_ kqnsumenclca zmierza do

wzglednego zréwnowazenia pozycji konsumenta na rynku wobec  silniejszych od

niego przedsigbiorcow i ochrony jego podstawowych praw.

W ubieglym roku w zwigzku z realizacja polityki rzadowej uchwalono szereg

aktéow prawnych rozszerzajacych ochrong konsumentéw,

Miedzy innymi ustawy:

o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego,

0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ustawy — Kodeks
postgpowania cywilnego, |

o Zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, |

rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie sposobu wspétdziatania organéw
Inspekeji. Handlowej z powiatowym /miejskim/ rzecznikiem konsumentow,
organami administracji rzadowej i samorzadowej, organami kontroli oraz

organizacjami pozarzadowymi reprezentujacym interesy konsumentow.

Na mocy Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 29 maja 2002 r.

w sprawie okreslenia wzordw i sposobu udostgpniania stronom urzedowych

formularzy pism proccsowych W postgpowaniu cywilnym z dnia 1 lipca 2002 r.

| wprowadzono nowe wzory formularzy — sadowych w sprawach cywilnych

1 gospodarczych w postgpowaniu uproszczonym.

W dniu 1 kwietnia 2001 r. weszly w zycie przepisy ustawy z dnia 15 grudnia

2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw /Dz.U. Nr 122, poz. 1319/, ktére m.iri.



okreélajg rolg samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentéw, funkcjg i

zadania powiatowego /miejskiego/ rzecznika konsumentéw i stanowia, co nastgpuje:

¢ zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow jest
prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosct poprzez Wprowadzehie
elementéw wiedzy Konsumenckiej do programéw. nauczania w szkolach
publicznych,

e zadania samorzadu powiatowego i miejskiego w zakresie ochrony praw
konsumentéw wykonuje powiatowy i miejski rzecznik konsumentow, |

» rzecznik konsumentéw jest bezposrednio podpofzqdkowany radzie miasta i ponosi
przed nig odpowiedzialnosé, ' |

¢ usytuowanie organizacyjne rzecznika okresla statut lub regulamin miasta,

o rzecznik konsumentéw w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedklada
radzie do zatwicrdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku
poprzednim, |

e zatwierdzone przez rade sprawozdanie rzecznik przekazuje whasciwej miejscowo

delegaturze UOKIK.

Do zadan miejskiego_-rzecznika konsumentow nalezy: _

¢ zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa, informacji prawnej oraz
innych form pomdcy prawnej w zakresie ochrony ich intereséw,

e wyst@powanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentdw, |

o sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentdw,

e wystt;poWanie z zadaniem wszczecia postgpowania w sprawach s'u:;sowan_ia
prakiyk monopolistycznych przez przedsigbiorcow - naduzywajacych pozycji
dominujacej na rynku oraz naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,

. wystqpow.anie do przedsigbiorcOw dopuszczajacych sig czynéw nieuczciwej
konkurencji z roszczeniami zaniechania niedozwolonych dzialai i usuniecie ich

skutkow,



¢ w uzasadnionych przypadkach naruszajacych przez przedsigbiorcéw prawa
konsumentéw, wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw oraz wstgpowanie za
ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawachf o ochrone intereséw.
konsumentéw, ' '

* wspéldiialanie z wiasciwa terytorialnie delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz organizacjami do ktorych zadan statutowjfch nalezy ochrona
interesow konsumentow.

Miejski Rzecznik Konsumentéw jest jednym z realizatoréw elementc')w polityki
prokonsumenckiej na fterenie miasta. Biorac pod uwage zadania przypisane
rzecznikowi jego dziatania skupiajq si¢ gitéwnie na ochronie konsumentéw przed
negatywnymi zjawiskami na rynku oraz zapewnienie efektywnego dochodzenia
roszczen.

Podejmowane w 2002 r. dzialania, poza udzieleniem dorazne] pomocy
w indywidualnej sprawie, miaty na celu eliminowanie niekorzystnych zjawisk, jakie
wystepuja w Kielcach w relacjach konsument — przedsigbiorca. Sposréd negatywnych
zjawisk nalezy wymienic: '

e nagminne nierespekiowanie  przez przedsigbiorcOw przepisow chroniacych
konsumentow, | | | |
e ograniczanie odpowiedzialnodei wzglgderﬁ konsumentéw,

« utrwalone od lat niekorzystne dla konsumentdéw interpretacje przepiséw.

Miejski Rzecznik Konsumentow zostat powolany przez Rade Miejska 28 wrzesnia _
2000 r. Zadania okreslone ustawami i innym aktem prawnym rzecznik konsumentéw

wykonuje jednoosobowo.

W okresie sprawozdawczym konsumenci zglosili 208 spraw /w roku 2001 - 139/,
w tym skarg na pismie 74 / w r. 2002 — 54/. Udzielil ponad 450 informacji i porad

prawnych.

Nadmieniam, ze w okresie od 11 stycznia 2002 r. do 31 maja 2002 r. na mocy
Zarzadzenia Organizacyjnego Prezydenta Miasta Kielc z dnia 10.J.2002 r. zostalem

powotany na przewodniczacego zespolu ds. zbadania zasadnosci nadania stopnia



5

awansu zawodowego nauczycieli mianowanych w Kielcach. Wykonujac wiw

obowiazki ponad 4 miesiace przyjmowatem konsumentow tylko raz w tygodniu.

Zakres i problematyka spraw z jakimi w 2002 r. konsumenci zwracali si¢ do

Miejskiego Rzecznika Konsumentéw byié bardzo szeroka. Nalezy wyszczegdlnic¢

nastgpujace zagadnienia:

sprawy wynikajace z zawarcia umoéw sprzedazy wszelkich towardw /od
butéw po samochody, w tym zawieranie uméw sprzedazy poza lokalem

przedsiebiorstwa/,

sprawy wynikajgce z zawarcia umow o dzielo 'dotyczqcé niewykonania lub

nienalezytego wykonania zobowigzan (najcze¢sciej wymiany okien, drzwi,

parapetow/,

‘sprawy zwigzane ze $wiadczeniem ustlug /pralniczych, remontowych,

budowlanych, developerskich, turyétycznych, bankowych, pocztowych,
telefonicznych, ubezpieczeniowych, realizacji $wiadczen  serwisow

gwarancyjhych/,

zawieranic uméw z firmami prowadzacymi dzialalno$é¢ w tzw. systemic

argentynskim, oferujacym kredyty, sprzedaz mieszkan, samochodow,

jakosci artykuléw zywnoSciowych, wydawanie zezwolefi na handel

alkoholem,

rézne /dotyczace policzenia oplat za prowadzenie warunkéw opomiarowania

ciepla, czgstotliwos¢ kursowania autobuséw MPK/.

Najczesceiej zglaszane sprawy w ukladzie asortymentowym dotyczyly m.in.:

obuwia — 33 spraw,
wyposazenie wnetrz /AGD, RTV/ - 25 spraw,

ustug remontowo-budowlanych — 22 spraw,

* zawieranie umow w tzw. systemie argetyniskim — 12 spraw,

ushug telekomunikacyjnych — 11 spraw,



ustug motoryzacyjnych — 9 spraw,

ustug ubezpieczeniowych — 6 spraw,

oprogramowanie ciepla — 5 spraw,

ustug pralniczych — 4 spraw.

Przedmiotem najwigkszej ilodci interwencji konsumentow byly trudnosci
zwiazane z recalizowaniem roszezen reklamacyjnych. W wigkszosei przypadkéw
konsumenci nie zgadzali si¢ z opiniami rzeczoznawcdw ds. jakosci obuwia, ktorzy
wystawiali opini¢ na zlecenie wiascicieli sklepéw. Wg mojej oceny w  wigkszo$ei
~ byly to opiﬁie nieobiektywne, a nawet o razacym braku obiektywizmu. Nie nastgpita
poprawa w tym zakresie, mimo obowigzujacego Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 2 sierpnia 2001 1. w sprawie list rzeczoznawcow do sprdw Jakosci
produktdw lub ushug. LiSt.Q 126CZ0ZNaWCoW prowadzi Wojewddzki Inspektor Inspekeji
Handlowej. Rzeczoznawcy c¢i sa powolani do wydawania opinii na zlecenie
przedsigbiorcy, badZz konsumentéw. Przedsigbiorcy nie zlecaja opinii, bo maja
»SWoich” rzeczoznawcow, a konsumenci nie zglaszaja sie po opinig, bo za nie trzeba
placi¢ od 50 do 1002t |
Podejmujge dziatania mediacyjne w celu polubownego zakoniczenia sporu cywilno-
prawnego miedzy konsumentem a przedsigbiorca, wykazywalem nieprawidtowosci
w procedurze reklamacyjnej badz na podstawie oceny organoleptycznej, brak
obiektywizmu w opinii dot. jakosci obuwia. , '

Trudnodci z wyegzekwowaniem wad diiela wynikaly z fakfu, ze | za
'wynagrodzcnic za wykonanie dziela przez zamawiajacych wybiaca.nc bylo przed
usunigciem wad dzieta. W kazdym pfzypadku gdy byly opdzZnienia w usunigciu wad
dzieta kierowalem wystapienia do przedsigbiorcéw wskazujac odpowiedzialnosé
przyjmujacego zawiadomienie z tytulu rekojmi  za dzielo, a takze konsekwencje w-
przypadku nie wykonania dzieta w wyznaczonym terminie przez zamawiajacego.

W ubieglym roku 15 Skaxg konsumentéw dotyczylo zawierat.lia.umc’:w z fimami
prowadzqcymL dzialalnosé w tzw. systemie argentyfiskim, oferujacymi kredyt,
- sprzedaz mieszkan, samochodow: System argentynskl polega na samofinansowaniu sig
zorganizowane]j przez firme grupy ludzi, z ktérych kazdy regularnie wplaca okreslona

kwotg do wspdlnej puli. Z zebranych pienigdzy pewna czgs¢ pienigdzy zabierze firma



na swoje koszty i zysk, reszt¢ za§ przeznacza sin;'na pozyczki dla uczestnikéw
systemu. Konsumenci nie znali oni terminu ofrzymania pozyczki badZz towaru.
Skarzyli Si@, ze zapewniano ich, iz towar czy pieniadze z systemu dostang w ciagu 3-
5 miesigcy, a tymczasem nigdy do tego nie dochodz_i{o, wtedy rezygnowali |
z cztonkostwa i przychodzili do rzecznikéw konsumentéw o p.omoc. Rezygnacj'a
zwigzana jest z duzymi stratami. Wycofujacy sie z systemu otrzymuja ZWrot tzw.
czystej skiadki, ktéra wynosi okoto 60 — 80 % tego co wiozyli. W umowach firmy
zastrzegaja, ze osoba ktdra rezygnuje z uczestnictwa w systemie, olrzyma zwrot
wniesionych przez nig rat - /pomniegjszonych o wszelkie oplaty 1 kary! po zakonczeniu
planu ratalnego grupy. Z odpowiedzi na kierowane przez rzecznika konsumentow
wystgpienia do firm wynika, Zze rozliczenie planu ratalnego grupy nastgpuje po okolo
90 miesigcach. W imieniu konsumentéw domagalem si¢ przyspieszenia zwrotu
wplaconych pienigdzy i zaniechania stosowania niedozwolonych klauzul w umowach.

W zwiazku z nieskutecznoscig dotychczasowych uregulowaé prawnych w w/w
sprawach Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przygotowat projekt ustawy
o konsorcjach konsumcnc.kich. '

Zakres i formy pomocy udzielanej zglé.szajqcym si¢ osobom sg zrdZnicowane.
W niektérych przypadkach ;;omoc ta ograniczala. si¢ do poinformowania
0 obowiazujacych regulacjach prawriych i mozliwosciach ich wykorzystania przez
zainteresowanych, badz udzielenie porady odnosnie postepowania w danej sprawie.

Pomoc w sprawach bardziej zlozonych, wymagajacych wnikliwej analizy
problemu realizowana byla poprzez przedstawienie konsumentowi jego sytuacji
prawnej 1 wskazanie jakie sa mozliwosei jej rozwigzania badZ podjecie w imieniu
konsumenta bezposredniej interwencji u przedsigbiorcy.
| Interesanci przychodzacy do Rzecznika Konsumentow otrzymali wzory umdow
takich jak: wzor umowy kupna-sprzedazy, umowy kupna sprzedazy pojazdu, na raty,
o dzielo, robdt budowlanych i innych.

Korzystajac 2 art. 37 ust. 1 pkt 3 w przypadku naruszenia przez przedsiqbiorc§
pi-aw 1 interesow konsumentd wystepowatem do przedsiebiorcow przeditadajac swoje

stanowisko prawne w konkretnej sprawie.



W okresie sprawozdaweczym skierowalem 74 wystapienia /w r. 2001 — 57/.
Mimo, 7e rzecznik konsumentéw nie ma uprawniefi wladczych — nie moze nakazac
przedsiebiorcy uznania roszczen Kklienta - skutecznodci dzialan podejmowanych
w formie mediacji jest wysoka; i wynost okoto 70 %.

Skierowaiefh rowniez kilka wystgpiei do réznmych podmiotéw w imieniu
micszkancdw Kiele. Ttak np. do:

- Telewizji Kablowej UPC i operatora Ery GSM w sprawie wyjasnienia pobierania
optat manipulacyjnych W w&sokos’ci 2 zt od kazdej oplaty gotdwkowej
dokonyWanej przez abonenta od wiasnych rachunkéw w-Biurach Obstugi Klienta.
Zazaﬁzﬂem ~ wskazania podstawy prawnej do pobierania takich opiat
manipulacyjnych. Pisma przestalem do wiadomosci Urz¢du Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Z takim pismem wystapili réwniez Rzecinicy Konsumentdw
vi kilku‘ pbwiatéw badZ miast na prawach powiatu. Po zbadaniu sprawy Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stwierdzil, ze postepowanie takie jest
sprzeczne z prawem 1 dobrymi obyczajami. Telewizja Kablowa UPC i operator Ery
GSM zaniechali pobierania tych nieuzasadnionych oplat manipulacyjnych,
Telekomunikacji Polskiej S.A. w Warszawie dotyczace .przewlekioéci wydruku
i sposobu dystrybucji nowej ksigzki telefonicznej. Konsumenci poczatkowo ksigzki
telefoniczne otrzymywali bezptatnie w Biurze Obstugi Klieﬂta w Telekomunikacji
w Kielcach . 0d 1 sierpnia chcae otrzymac ksigzke telefcmicznét nalezato zadzwoni¢
na specjalna;infdlinf; i zaptaci¢ kurierowi, ktéry dostarczy ksiazke do domu za 5 21,
Odpowiadajagc na wystapienie Telekomunikacja Polska S.A. poinformowata, ze
osobiste odbieranie ksigzek telefonicznych w punkcie obstugi powodowato
niezadowolenie klientow stojacych w Kkolejce po odbidr tych ksigzek. Ponadto
poinformowano mnie, ze klienci Telekomunikacji Polskiej nie ponosza kosztéw
wydania ksigzki telefonicznej, a optata w wysokosci 5 zt /w tym podatek VAT/
pobierana jest przez firmg kurierska z tytulu dostarczenia abonamentowi ksiazki,
Prezesa LAMA GOLD POLAND w Poznaniu. Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1

| w zwiazku z art. 19 ust. 1 pkt 4 ustawy o zwalczaniu hieuczdiwej konkurenc;ji
wezwalem do zaniechania dziatan noszqcych znamiona czynu nieuczciwej

konkurencii  polegajacych na  nieuczciwych  praktykach  handlowych.



Na zorganizowanych spotkaniach na ktérych oferowane byly towary do sprzedazy
przedstawiciele firmy przyjmujac zaméwienie wprowadzali w blad konsumentéw
informujac, ze jezeli konsument zawrze umowg kredytu na zakup towardw to nie,
beda pobierane odsetki przy splacanych. ratach. Po otrzymaniu umowy kredytowej
okazalo si¢, ze raty sa oprocentowane. Odpowiadajac na moje wystapienic Prezes
firmy zobowigzala sie, ze doioZy wszelkich staran, by przekazywane informacje
- dlaklientéw byly jasne i wyczelﬁuj ace.
W okresie sprawozdawczym skierowatem jeden pozew do Sadu Rejonowego,
przeciwko przedsigbiorcy nagminnie naruszajacym prawa konsumentow wynikajace
zrgkojmi- (sprawa jest w toku rozpoznawania). Ia.k rowniez wstapilem za zgoda
konsumentéw do toczacego si¢ postgpowania w trzech sprawach. Kilkakrotnie
zglaszalem gotowos$é wstapienia do postgpowania sadowego ale konsumenci z uwagi |
na malg szkode rezygnowali z procesu a takze obawiali si¢ kosztoéw postepowania oraz
- jego przewleklosci. | '

- Waznymi formami likwidowania Zrédel skarg bylo bieZa‘ce' prowadzenie przez
rzecznika konsumentdw dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej poprzez poradnictwo
konsumenckie z wykdrzystaniem $rodk6w masowego przekazu.

Bezplatna informacja i poradnictwo prasowe rzecznika dla konsumentow
i kontakty ze srodkami masowego przekazu mialy za zadanie podniesienia poziomu
wiedzy 1 $wiadomosci Konsumenckiej. |

| W okresie 2002 r. ukazaty si¢ nastgpujace aftyku{y prasowe w Stowie Ludu:

- wdniu 30 stycznia - ;,Z rzecznikiem ¢ haszych prawach”,

- wdniu 27 czerwcea ,,Gloény telefon”,

- w dniu 12 lipca ,Dzi§ na pytanie Panstwa odpowiada Miejski Rzecznik
Konsumentow,

-~ wdniu 14 wrzesnia ,,Konsument blize;j Eixropy”,

- wdniu 14 pazdziernika ,,Zamawiane okna w cicmno”;

- wdniu 17 grudnia — ,,Wigcej uprawnien konsumenta”,

- wdniu 30 grudnia ,,Konsum'enci blizej Europy™.
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W Echu Dnia:

- 20 marca ~ ,,Zakupy z problemamil - Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela

porad”, |

- 25 czerwca —,,Ochrona przed tricami handlowymi na péice”,

- 11 gmdnia wZanim Kupisz — czytaj 1 pytaj, jakie sg twoje prawa, potem ptac”

W Gazecie Wyborczej: ' . _

- 16 marca — ,Dobre rady rzecznika”- wywiad dotyczacy ochrony

konsumentéw w-zwiazku ze ..Swietem Dnia Konsumenta”

W Telewizji Kablowej | |

- 28 czerwca —wywiad na temat ,,0 czym konsument powinien wiedzie¢, gdy

korzysta z ustug turystycznych” |

w Radin Kielce _

- wdniu 24 kwietnia udzial w audycji ,,Sprawa na dzi§”,

- w dniu 23 grudnia udzial w audycji »lemat dnia” - ,Zmiany prz_episéw

konsumenckich”. '

- Podczas dyzuru przy ,,gto§nym telefonie” w Stowie Ludu oraz w czasie audycji
wna zywo” w Radiu Kielce odpowiadatem na pytania dotyczace przede wszystkim
procedury reklamacyjnej tmlJvaréw. Dzialania powyzsze miaty niéwqtpliwie istotny
wplyw na ksztaltowanie §wiadomos$ci konsumentéw co do przys%ugujqcyéh im praw
i mozliwosci ich dochodzenia, a takze na temat funkcjonowania rynku towarow
‘iustug  oraz $wiadomego podejmowania decyzji zakupdéw. Pozwolity takze
przedsigbiorcom na mozliwosci uzyskania rzetelnej i fachowej informacji szczegdlnie
w zakresie obowiazkéw sprzedawcédw w zakresie rekojmi i gwarancji.

Na podstawie rozmoéw 2z konsumentami stwierdzam, ze | istnieje duze
zapotrzebowanie 1  zainteresowanie  spoteczefistwa = problematykg ochrony
konsumentow. _ _

W r. 2003 kontynuowatem wspoéldziatanie z administr.acja‘ rzadowa, Federacja
Konsumentdw, a takze z powiatowymi rzecznikami konsumentow.

| W dniu 2 pazdziernika 2002 r. w 2wiazku ze skargami konsumentéw zwrocitem
sie do Swietokrzyskiego Inspektora 1nspekcji Handlowe] 0 przeprowadzenie w 5-ciu
sklepach kontroli przestrzegania Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia-28 listopada
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2000 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw znakowania obuwia przeznaczonego do
sprzedazy konsumentom. Kontrolal zostala przeprowadzona w 35-ciu sklepach
obuwniczych na terenie miasta Kielc. W czasie kontroli w tych sklepach
sprawdzeniem obj¢to 86 partii obuwia o wartosci 77.561 zt z czego zakwestionowano
17 partii o wartoéci 28.339 zI z uwagi pa nieprawidlowe ich oznaczenie, brak
oznaczenia producenta ofaz brak piktograméw - oznaczefi graficznych.

W dwéch placéwkach stwierdzono brak informacji o znaczeniu biktograméw do
wiadomosci konsumentom w miejscu widocznym i dostepnym dla klientéw. Rowniez
w dniu 2 pa.idzierﬁika ubiegtego rokﬁ zwrocitem sie do Swigtokrzyskiego Inspektora
Inspekcji Handlowej o dokonanie kontroli prawidlowosci oznaczeh materiatow
Budowlanych w jedndstkach na terenie Kielc. Kontrolg przeprowadzono w 6-ciu
sklepach w czasie, ktorych sprawdzono realizacj¢ art. 12 ustawy ,,Prawb dziatalnosci
gospodarczej”. Sprawdzeniem objeto 180 partii akceéoriévﬁ budowlanych o wartosci
12.271 kwestionujac nieprawidlowos$é oznaczen 77 partii tych wyrobéw wartosci
5.314 z} wycofujac je z obrotu handlowego. _

Materialy z przeprowadzonej kontroli stanowily podstawe do ukarania mandatem
7 0s6b winnych popelnienia wykroczenia. |

W dniu 28 iistopada ub. roku zwrécilem si¢ w imieniu konéumentc')w do
Swietokrzyskiego Inspektora Skupu i Przetworstwa Artykulow Rolnych
0 prZeprowadzenie kontroli w dwoch zaktadach masarskich wprowadzajacych do
obrotu handlowego przetwory migsne na terenie naszego Iﬁiasta, prawidlowdéé
oznaczesi przétworc')w_ migsnych, a takze stosowanie dozwolonych  substancji
dodatkowych. Zostalem poinformowany, ze kontrole te zostaty wprowadzone do
planu kontrolnego i beda przeprowadzone w biezacym roku.

W 2002 r. rzecznik uczestniczyt w kilku spotkaniach, konferehcjé.ch
i szkoleniach organizowanych przez UqucI Ochrony konkurencji i Konsumentéw
Urzad Marszalkowski, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, Zwiqzék Powiatow
Polskich.

| Majac na uwadze podnoszenie konsumenckiej §wiadomosci prawnej wsrdd
miodziezy z whasnej inicjatywy opracowalem i  przekazalem do szk()’[

ponadgimnaz_ialnych materiaty pomocﬁicze do szkolen pt. ,Swiadomy konsument”,
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Nauczyciele korzystali z tych opracowan na lekcjach przedsiebiorczo$ci oraz na
lekcjach przeznaczonych do dyspozycji wychowawcy klasowego. Czesto udzielatem
dodatkowych informacji na poruszane té.m tematy bedace w szkotach, badz udzielajac
informacji przez telefon. | o
Zuwagi na zmiang przepisow prawnych niektére zagadnicnia zamieszczone
w material“ag:h zdezaktualizowaly sie..

Nauczyciele  postuluja by  organizacje  konsumenckie  opracowaty
i upowszechnily  konsumenckie przepisy edukacyjne, a Urzad Marszatkowski
przygotowal nauczycieli do prowadzenia tych zaje¢. Zadania w tym zakresie
nakreslone w art. 33 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw adresowane sg do
samorzadu terytorialncgo..Na{ozonc na samorzad terytorialny zadanic, prowadzenia
edukacji konsumenckiej poprzez wprowadzenie wiedzy - konsumenckiej,
do programdéw nauczania w szkotach publicznych wykracia poza zadaqie przypiéane
Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.
0d 1 stycznia 2003 r. weszia w zycie ustawa z dnia 27 lipca .2002 r. 0 szczegblnych
Wamnkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmiaunie kodeksu cywilnego /Dz.U.
nr 141 poz. 1176/, Jest to akt prawny, w ktérym néstacpil'y gruntowne zmiany
| przepiséw prawa konsumenckiego. 0d 1 stycznia 2003 r. do sprzedazy dokonywanej
pomiedzy przedsigbiorca, a konsumentem nie beda mieé zastosowania przepisy
kodeksu cywilnego o rekojmi 1 gwarancji. Ustawa wprowadza istoine zmiany
w dotychczasowych zasadach odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady sprzedanego
towaru migdzy innymi dostosowuje prawo polskie do unijnych standardéw ochrony
konsumenta. |

W grudniu ubieglego roku i w styczniu br. zapoznawalem z trescia w/w ustawy
konsumentéw udzielajac wywiadow w ,,Stowie Ludu”, ,Echu Dnia” w Telewizji
Kablowej Kielce oraz w Radiu Kielce i Radiu ,, TAK”.

Prowadzone przez Rzecznika Konsumentdéw dziatania informacyjno doradcze
wzmacniajq pozycj¢ konsumentéw pozostawionych czgsto samym sbbie na rynku.
Rzetelna informacja ulatwia konsumentom podejmowanie wiasciwych decyzji przy

dokonywaniu zakupow 1 zlecaniu ushig oraz realizacji uprawnieni reklamacyjnych.
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Przedstawione w sprawozdaniu oceny i przedsigwzigcia rzecznika wskazuja,
ze rynek, konsumenci wcigz nie s3 wolni od negatywnych zjawisk godzacych
w interes konsumentow.,

Doswiadczenia ubieglorocznej pracy wskazuja na dalsza potrzeb¢ nasilenia
dziatan informacyjno edukacyjnych konsumentOow, Kierowania pozwéw do saddw
przeciwko przedsigbiorcom, ktérzy ~ w sposéb natarczywy naruszaja prawa
konsumentdw, rozwijaniu wspdlpracy z administracjg rzadowa w celu zwalczania

czynéw nieuczciwej konkurencji oraz zbiorczych naruszen praw konsumentow.

Miejski Rchnlk Konsumentéw
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