Uchwala Nr 966/2002
Rady Miejskiej w Kielcach
z dnia 28 lutego 2002 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Kieleach za 2001 r.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumeniéw /Dz, U. Nr 122, poz. 1319/ uch wala sig co

nastepuje:

§ 1.
Zatwierdza si¢ sprawozdanie Miegjskiego Rzecznika Konsumentéw w Kielcach
za 2001 r.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Migjskiemu Rzecznikowi Konsumentéw

w Kielecach.

§ 3.

Uchwata wechodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczqcy
Rady ¥Kejskief

Stanistam Rupniewski



SPRAWOZDANIE
Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Kielcach
z dzalalnosci w 2001 r.

Kielce, styezen 2002 r.



Polityka konsumencka stata si¢ w ostatnich latach waznym obszarem aktywnosci administracji
publiczrej. Podstawowa normg prawng odnoszacq si¢ do konsumentdéw jest art. 76 Konstytucji
Rzeczpospolite] Polskiej, ktory nakhda na wszystkie wladze publiczne obowigzek ochrony
konsumentéw, uzytkownikow i najemcow przed dzialaniami zagrazajacymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwa oraz przed nieuczciwymi prak tykami rynkow ymi.

Zadania wynikajace z Konstytucji zostaly rozwinigte w przyjetym w 1998r. przez rzad
Rzeczpospolite] Polskiej w dokumencie pod tytulem "Rzadowa polityka konsumencka na lata
1998-1999", a mnastgpnie przyjetym w 2000r programie pod nazwag "Zadania polityki
konsumenckiej na lata 2000-2001".

Program ten zawiera szereg dtugofalowych dzinlan administracji publicznej na kierowanych na
zapewnkniu konsumentom wia$ciwego poziomu ochrony ich praw 1 intereséw wyrazajacych sie
migdzy innymi w:

— wzmocnieniu bezpieczenstwa ekonomiczne go konsumentow,

— zapewnieniu dostgpudo informacjii edukacjikonsumenckiej,

— stworzenie warunkow prawnych 1 finansowych rozwojuruchu konsumenckiego,

— aktywizacji organdow samorzadowych w zakresie dziatalno$ci pro konsumenckie;j.
Generalnie malezy stwierdzi¢, z w ostatnich dwoch htach nastapilo podniesienie poziomu
ochrony konsumenta. Wyraza sk to m.in. w zmianie w sferze instytucjonalnej m.in. poprzez
znaczne zwikkszenie zadan Urzgdu Ochrony Konkurengji 1 Konsumentoéw, mozliwosci
powolywania powiatowych, rzecznikow konsumentow.

Wprowadzono szereg nieznanych do tej pory rozwiazan prawnych polepszajacych pozycjg
konsumenta. Znalazlo to wyraz w uchwaleniu ustaw:

o 0golnym bezpieczenstwie produktow,

oo ochronie niektorych praw konsumentdéw i- odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzom za

produk t niebezpieczny,

o 0 jezyku polskim,

o kredycie konsumenckim.

Od 1 pazdziernika 2000r. ulatwiono dochodzenie roszczen konsumentom zwlaszcza poprzez
wprowadzenke uproszczonego postgpowania sagdowego oraz umocnienie pozycji polubownych
sadow konsumenckich.
Z dniem 1 stycznia 19991. powstalo trzecie ogniwo ochrony intereséw konsumenta
a mianowicie samorzad terytorialny. Zadania dla samorzdu wojewdodztwa okreslone zostaly w
ustawie o samorzdzie wojewddztwa w art. 14, gdzie zapisano, ze "Samorzad wojewodztwa
wykonuje zadania o charakterze wojewddzkim okre§lane ustawami" m.in. w zakresie ochrony
praw konsumentow. Natomiast w ustawic o samorzadzie powiatowym w rozdziale 2, gdzie
okre$lono zakres dzialania i zadania powiatu w art. 4 ust. 1 stwierdza sig, ze "powiat wykonuje
okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym" w zakresie min. praw
konsumenta.
Powolanie powiatowych (miejskich) rzecznik 6w ochrony praw konsumentow stanowi realizacje
zatozen decentralizacji i samorzadnosci struktur o charakterze lokalnym, a takze delegacji
kompetencjipanstwa narzecz jednostek samorzadu terytorialnego.

Organizacyjno-prawng podstawa dzialania powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw sg m.in.:

o wtawa z 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow (DzU. Nr. 122 z

2000r poz. 1318),



o ustawa z 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (DzU. Nr. 155 z 1998r. poz 10
14),

o ustawa z 17 listopada 1964r. Kodeks postgpowania cywilnego (DzU. Nr.43 z 1964r. poz
269 zpdzniejszymi zmianami),

o ustawa z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz U. Nr. 47 z
1993r. poz. 211 z pézniejszymi zmianami),

w rozporzadzenie Rady Ministrow z 19 pazdziernika 1999r. w sprawie zasad wspolpracy
organdéw Inspekcji Handlowej z powiatowym(miejskim) rzecznikiem konsumentow, a
takZe z innymi organami administracji publiczrej 1 instytucjami kontrolnymi, w tym
organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w zakresie ochrony interesow konsumentow
(Dz.U. Nr.87 z1999r. poz 969),

o uwtawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentdw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz U. Nr.22 z
2000r. poz271).

Legitymacj¢ procesowa w zakresie spraw cywilnych przyznaje powiatowemu (miejskiemu)
rzecznikowikonsumento w art.633 oraz art.634 Kodeksu po stepowania cywilnego.
W dniu 28 wrze$nia ub. Rada Miasta powolala Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
Regulaminem organizacyjnym Urz¢du Miasta stanowigcym zakcznik do uchwaty nr. 80/99 Rady
Migjskie] w Kielcach wieloosobowe stanowisko ds. ochrony konsumentow usytuowane zostalo w
Biurze Zarzadu Miasta.
Zadanie to dotychczas rzecznik konsumentow wykonuje jednoosobowo.
W okresie sprawozdawczym zgloszono 189 spraw I w 2000 r. - 60 spraw, w 1999 r. /7 spraw/.
Udzielitem ponad 420 porad prawnych.
W wigkszosci byly to sprawy zghszane osobiScie. Wyzej wymienione sprawy byly zalatwiane w
zaleznosci od wagi problemu, niektére na miejscu poprzez udzieknie konkretnej porady, inne
przez przeprowadzenie rozmowy telefonicznej 1 druga strong i
wyjasnienie bezposrednio przedmiotu sporu.
W 2001 r. wplynelo 54 pisemnych skarg na pismie o podjgcie sprawy i udzielenie stosownej
pomocy.
Z jakimisprawami zglaszali si¢ konsumenci ?
Najczgscie] zglaszne sprawy w ukladzie asortymentowym dotyczyly:

— obuwie - 28 spraw,

— artykuly gospodarstwa domowego - 21 spraw,

— meble- 10,
— sprzet RTV -9,
— odziez- 6,

— komputery - 5,

— telefony komérkowe - 4,

— jakos$cipaliwa m stacjach benzynowych- 3.
Natomiast jezeli chodzi o ushigi to konsumenci mieli zastrzezenia co do wykomania
nastgpujacych ushug:

— serwisowych i motoryzacyjnych - 14,

— ubezpieczeniowych - §,

— telekomunikacyjnych- 6,

— dostawa ciepla iwody - 6,

— telewizjikablowej - 3,



— wharach- 3,

- wlug- 3.
Pomstak sprawy dotyczyly pojedynczych przypadkéw takich jak oszustw w sklepach,
niedotrzymania uméw, przyrzeczenia publicznego /promocje/, ustawy o ochronie lokatorow,
ochrony s$rodowiska, odmowy sprzedazy, naruszenia dobr osobistych, jakos$ci oddawanych
mieszkan, reklamowania ofert towardw na khtkach schodowych, drzwiach itp., dzialalnosci
gospodarczej, artykutdow wyposazenia wngtrz, jakosci artykuldow spozywcezych.
Byly to gldéwnie sprawy dotyczace pomocy w wyegzekwowaniu roszczen konsumenckich z
dwoch tytulow prawnych tj. z tytutlu odpowiedzialnoéci za wady fizyczne towaru /gwarancja,
badz rekojmia! oraz z tytulu nienale Zytego wykonania zobowigzan.
Trudnosci z wyegzekwowaniem wad dziela wynikaja z faktu, ze wynagrodzenie za wykonanie
dziela przez zamawiajacego wyplacane byb przed usunigciem wad dziela.
Przedmiotem najwiekszej iloSci interwencji konsumentow byla wadliwa jako$¢ obuwia oraz
trudnosci zwigzane z realizowaniem roszczen reklamacyjnych. Sprzedawcy obuwia na ogol
blokujg zadania konsumentdéw wynikajace z rgkojmi tj. wymiany obuwia na wolne od wad,
narzucajac usunigcie wady poprzez naprawe twierdzc, Z2 majg takie uprawnienia z udzielanej
gwarancji Nalezy nadmieni, ze sprzedawcy maja prawo udzielaé gwarancjiale musza spetiad
wymogi wynikajace z kodeksu cywilnego tj. wreczy¢ dokument gwarancyjny na piSmie, w
ktorym okre$lony powinien by¢ czas gwarancji oraz prawa i obowigzki sprzedawcy i nabywcey.
Sprzedawcy obuwia. takich warunkow nie dotrzymuja dlatego tez zgodnie z przepisami prawa
nie sa to gwarancje. Powoduje to wprowadzanie konsumentow w blad. Sprawa ta wymaga
szczegOnej oceny i ksztalttowani pozadanej praktyki zgodnej z przepisami prawa. W praktyce
zapis art. 561 Kodeksu cywilnego jest calkowicie pomijany. Sprzedawcy uparcie twierdza, ze
jezeli klient, zada zwrotu pienigdzy wolno im raz rzcz wadliwa, choéby byla zamienna
naprawi¢. Taka postawe zaobserwowaé¢ mozna powszechnie u sprzedawcow obuwia. Naprawa
rzeczy jest niewatpliwie bardzo wygodna dh sprzedawcow. Zwykle jednak wiaze sig ze
zmniejszeniem warto$ci rzeczy lub obniza estetyke. Konsument pozostaje zrzecza ne w pehi
warto§cowa, natomiast sprzedawca, ktory nie dopuscil do rozwigzania umowy, jest utwierdzony
w przekonaniu, ze dziatat w Swietle prawa. Nalezy nadmieni¢, Zze naprawa rzeczy gatunkowo
oznmaczonej jest mozliwa tylko w jednym przypadku, gdy nabywca takiego rozwigzania oczek uje
lub" na takisposéb zalatwienia reklamacji wyraza zgode.
Odrebng sprawe stanowily skargi i informacje dot. firm prowadzacych dzialalno$¢ w systemie
argentynskim /15 spraw/. Konsumenci informuja, Ze nie byl u$wiadamiani lub zostali
wprowadzeni w blad co do istoty umowy jaka podpisuja. W ogloszeniach, reklamach
zapewnikniach oferujacych np. samochod sugeruje si¢ konsumentom, ze kupuje go na raty.
Tym czasem po podpsaniu umowy i jej dokladnym przeczytaniu okazuje sig, ze konsument
przystapil do tzw. konsorcjum argentynskiego.
System argentynski lub inaczej system konsorcyjny polega na samofinansowaniu si¢ utworzonej
grupy ludzi. Firmy dziatajace w systemie argentynskim sg nastepujace:
Mecom Sp. z 0.0., Pokka Grupa Kapitalowa Kredyt, Piotr Bakun - Biznes Invest Konsorcjum,
Global Investment Mied zynarodowa Korporacja Gospodarcza InCo Sp. z0.0., AICE Konsorcjum
S.A, Euro American Konsorcjum Auto Rak Sp. z 0.0., Auto Plan Sp.z 0.0. Niektore z tych firm
dzialaja na terenie miasta K elc.
Dotychczas wystapitem do zarzadéw firm: AICE Konsorcjum S.A. i Towarzystwa Finansowe go
"PRESTIGE" w zwigzku ze stosowaniem w umowach konsumenckich klauzul niedozwolonych o
zaniechanie tych dzialan oraz pomagalem konsumentom w odzyskaniu wplat z przypadku
rezygnacji z umowy oraz przyspieszaniu tych wyplat/w 13-tu przypadkach/ .



Do mieszkancow Kiele dotarly réwniez oszukancze praktyki handlowe stosowane przez
anonimow ych przedsigbiorcow. NajczesSciej stosowang metodg oszukanczg jest metoda na cenng
nagrode. Na adresy domowe osdb wysylane sa prospekty lub cale pakiety prospektow
reklamowych, ktore swoim wygladem i trescia maja zasugerowac adresatowi i w rezultacie
wywolaé przekonanie, ze dorgczony pakiet czy ulotka jest jakas "szczegdlng" i "Nadzwyczajng"
przesylka zawierajaca wiadomosci o niezwyklk wysokiej nagrodzie pienigznej. Ta niezwykle
cenng nagrode adresat ma otrzymaé tylko wtedy, gdy oplaci przesylke dostarczong za
zaliczeniem pocztowym / produkty w przesylce zwykle sg drozsze od 30 - 50 %jak w sklepach/.
Firmy te nie podaja adresu swej dzialalnosci lecz jedynie numer skrytki pocztowej. Sprawy te
czesto omawialem w aud ycjach radiowych.
Reasumujgc nalezy stwierdzié, Zze zabezpieczenie i egzkwowanie praw konsumenckich jest
jeszze niezadowalajace, a dzialania niektorych przedsigbiorcow nosza cechy niezgodne z
prawem.
Rzecznik konsumentéw udzielat porad komsumentom w zalezno$ciod potrzeb i w zaleznos$ci od
stopnia zaawansowania roszczenrek lamacyjnych. Wyrazalo sig to przede wszystkim w:

— pomocy w wypehianiu protokolow reklamacyjnych,

— pomocy w redagowaniu pism do polubowne go sadu konsumenckie go,

— mediacjach pomiedzy przedsigbiorcg a nabywca towarow lub ustug,

— kierowaniu wystapien do przedsigbiorcow naruszajacych przepisy ochraniajace

konsumenté w wraz zprzedlozeniem opinii prawnej w tych sprawach,

— pomocy przy wypehianiu formularzy do sadu w postgpowaniu uproszczonym.
W érod konsumentdéw wyczuwa si¢ niecheé do dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.
Odstraszja nie tylko przedluzajace sig procedury ale ownez koszty. Dochodzenie roszzen
konsumenckich mialo ulatwi¢ wprowadzenie do Kodeksu postgpowania cywilnego przepisow o
postgpowaniu uproszczonym oraz wzorcow urzegdowych formularzy pism procesowych w
postgpowaniu cywilnym. Prawidlowe wypelnienie stosownych formularzy stwarza jak na razie
trudnosci nawet praktykom prawa. Rownocze$nie tryb uproszczony nie zawsze znajduje
zastosowanie w sporach konsumenckich. Jezeli sprawa okaze si¢ mawila lub jej rozstrzygnigcia
wymaga wiadomosci specjalistycznych, sad moze uznaé, 7e nalezy ja rozpoznawaé w trybie
zw yktym.
Konieczno§¢ pokrycia w wypadku przegranej kosztow ekspertyz, ktore czesto przekraczaja
warto§¢ przdmiotu sporu (dotyczy to rowniez spraw wnoszonych przez rzecznika
konsumentdéw) skutecznie zniechegca przed kierowaniem sprawy na dro ge sadowa.
Rzecznik dotychczas nie skierowal sprawy do sadu z uwagi na brak dostatecznych dowodow
prawnych 1 faktycznych w konkretnych sprawach.
Przyczynami 1 zrodtami skarg konsumentéw 1 neporozumien jest przede wszystkim uchylanie sig
sprzedawcow za jakosé sprzedanego towaru (to samo dotyczy ustugodawcow). Sprzedawcy
przerzucaja odpowiedzialno§¢ za kiepska jako$¢ towaru na wlasnych dostawcow i od ich
stanowiska uzaleZniaja sposob rozpatrzenia indywiduaInych reklamacji.
Nadto sprzedawcy wbrew obowigzujacym przepisom narzucaja konsumentom sposob
zalatwienia skargirek lamacyjnej zwiazanej z jakoscia zakupione go to waru, dazac w przypadkach
uznania reklamacji (dotyczy to przede wszystkim obuwia) do wielokrotnego maprawienia rzeczy.
Sprzedawcy twierdza czesto podpierajac s opiniami swoich rzeczoznawcow, ze wada powstala
z przyczyn niewlasciwego uzytkowania rzeczy, a nie z przyczyn wady tkwigcej juz w rzeczy w
momencie sprzedania.



Korzystajac zart. 37 ust. 1 pkt 3 w przypadku maruszenia przez przedsigbiorce praw i interesow
konsumenta, wystgpowalem do przedsigbiorcow przedkladajac swoje stanowisko w konkretnej
sprawie.

W okresie sprawozdawczym skierowalem 57 wystapien. W 80 % przedsigbiorcy potwierdzili
moje stanowisko prawne i pozytywnie zalatwili sprawg.

Skerowalem réwniez kilka wystapien do roznych przedsigbiorcow w imieniu mieszkancow
Kiele. I tak np.

- Do UPC Telewizji Kablowej spotka z 0.0. w zwigzku z zamiarem podwyzek miesigcznych
oplat abonamentowych za odbior pelnego pakietu programowego od miesiaca kwietnia 2001 r.
uzasadniajac naduzywaniem pozycji dominujacej polegajacej na bezposrednim narzucaniu cen
nadmiernie wygérowanych powyzej wysokoscei inflacji. Z odpowiedzi jaka otrzymalem wynika,
ze UPC Telewizja Kablowa poszerzy ofert¢ proponowang poprzez wprowadzenie nowych
kanatow tematycznych, a takze podniesienie standard ustug, stad tez

- dzigkujac za informacj¢ jednoczes$nie poinformowali, ze nie moga zmniejszy¢ wysokosci
podwyzki.

- Do Telekomunikacji Polskiej S.A. - Pion Obslugi Klientdéw Obszar w Kielcach uzsadniajac, ze
cheae zaplaci¢ rachunek za telefon w budynku Telekomunikacji Polskiej S.A. przy ul. Targowej
trzeba odstapic w kolejce nawet 2-3 godziny. Zaproponowalem nastgpujace usprawnienia
organizacyjne;, zwigkszenie ilosci okienek kasowych, obowiazek platnosci za tekfon ustalié w
kilku terminach, otworzy¢ punkty kasowe w osiedlach Kiele, badz zwigkszy¢ ilos¢ punktow
kasowych w srodmiesciu Kele.

Odpowiadajac na pismo Tekkomunikacja Polska S.A. poinformowala, Z2 wzgledy ekonomiczne
nie pozwalaja na uruchomienie dodatkowych punktéw kasowych. Natomiast do propozycji zmian
organizacyjnych nie ustosunkowano sig.

- Do Dyrekeji najwigkszych marketow w Kielcach w sprawie reklamowania ich towaréw
przeznaczonych do sprzedazy polegajace) na zawieszanu ulotek, reklam na klamkach drzwi,
podrzucaniu ipozostawieniu na korytarzach, parapetach ischodach.

Poinformowatem przedsigbiorcoéw, ze mieszkanicy Kiele krytycznie odnosza sig do tego typu
praktyk, uwazajac, Ze narusza to dobre obyczaje. Ponadto poinformowalem, Z konsumenci
bardzo pozytywnie oceniajg wszelkiego rodzaju o ferty kupna towarow w siedzibach marketow.
Dotychczas odpowiedzi w te] sprawie otrzymalem od PEGAZA Sp. z0.0. - Agencji Reklamy
Bezposredniej w Katowicach, ktéra zajmuje si¢ rozprowadzaniem materialbw reklamowych i
firmowych w imieniu hipermarketu "REAL", a na zlecenie koncernu "NETRO AG".
Pomformowano mnie, ze jezeli miesZkancy nie Zycza sobie zawieszania materialow
reklamowych 1 firmowych na klamkach drzwi lokali mieszkalnych, to powinno oznaczy¢ drzwi
mieszkan nakpkami o tresci "STOP REKLAMIE", ktore mogg otrzymac ze spotkki PEGAZ w
Katowicach.

- Do Prezesa Zarzadu PSS "Spolem" i Dyrekcji Izby Skarbowej z prosbg o interpretacje
przepisow rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 15 grudnia 2000 r. w sprawie stawek,
szczegobwych zasad itrybu udzelania dotacji do positkow przedmiotowych sprzedawanych w
barach mlecznych - dlaczego w barach mlecznych PSS nie mozna dokonywac zakupow obiadow
na wynos. Z takim pytaniem zwracali si¢ do mnie opiekunowie niepemhosprawnych, bedacych
pod opiecka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Poinformowano mnie, ze w barach
mlecznych uwidoczniono informacj¢ nastgpujacej tresci: "Bar nie prowadzi sprzedazy na
wynos". Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Finansow oraz pismo [zby Skarbowej. Z
odpowiedzi uzyskanej od Vice Dyrektora Izby Skarbowej wynika, 7e zardwno rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 15 grudnia 2000 r. jak rdwniez pismo [zby Skarbowej nie stanowi



podstawy prawnej zakazu sprzedazy w barach positkow "ma wynos". Takie pismo do wadomosci
otrzymal Zarzd PSS "Spolem" w Kielcach.
Nieporozumienie w interpretacji przepisu "rozporzadzenia" wynikalo z faktu dotowania przez
Skarb Panstwa okre$lonych surowcow przezmaczonych do sporzmdzenia positkow w barach
mlecznych.
Do Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Kielcach zwréocilem sie
w zwigZ&u z interwencjg mieszkancéw u Miejskiego Rzecznika Konsumentow, a takze w
redakcji "Echo Dnia" 1 Gazety Wyborczej o dokonank kontroli legalnosci 1 prawidlowosci
odmierzania paliw ptynnych, a takze jakoS$ci etyliny w stacjachbenzynowych w Kelcach.
Z uzyskanej odpowiedzi wynika, ze do konca 2001 r. nie sa planowane kontrole jakosci etyliny
na stacjach paliw, z uwagi na brak srodkoéw finansowych na wykonanie takichbadan.
Waznymi formami likwidowania zrodet skarg rzecznika konsumentow bylo biezace prowad znie
dzialalnosci edukacyjno-informacyjnej poprzez poradnictwo konsumenckie z wykorzystaniem
srodkow masowego przekazu. Bezplatne poradnictwo prawne rzecznika dla konsumentéw i
kontakty ze $rodkami masowego przekazu minly za zadanie podniesienie poziomu wiedzy i
swadomosci konsumenckiej.
W okresie 2001 r. ukazaly sk nastepujace artykuly prasowe:

— wdniu 6 marca w Stowie Ludu "Glosny telefon" o pracach konsumentdéw "Kupuj z

rozwaga",
— wdniu 6 czerwea w "Stowie Ludu" "Konsumencie nie jestes sam",
—  wdniu 23 pazdziernika w "Stowie Ludu", po "glosnym telefonie" o prawach konsumenta
"Kupuyj z glowa",
— wdniu 11 listopada - Metro "Klienci nie wiedzg, jakie majg prawa - Na klopoty rzecznik"

— wdniu 19 grudnia w "Echo Dnia" "Ludzie, czytajcie umowy".

Rowniez uczestniczylem w aud ycjachradiowych udzielajac wywiadéw iporad prawnych:
- wdniu9 stycznia w Radio-Kielce w audycji "Sprawa na dzis",

Dokonania miejskiego rzecznika konsumentow za 3 miesigce:

- wdniu27 lutego w radiu FAMA.

Dznlalno$¢ Miejskiego Rzecznika Konsumentoéw za okres 5 miesigey:

—  wdniu 2 marca "Radio-Fama". Porady prawne dotyczace "Gwarancji i rgkojmi",

— w dniu 13 marca w " RADIO-KIELCE w audycji "Sprawa na dzs§" - "Nicuczciwe
praktyki handlowe",

— w dniu 15 marca - w radio FAMA - wywiad na temat Migdzynarodowego Dnia
Konsumenta,

— wdniu 19 czerwca w Radio - Kieke w audycji "Sprawa ma dzg" — Dzialalno$¢ firm w
systemie argentynskim,

— w dniu 6 listopada w Radio - Kielce w audycji "Sprawa na dzi§" ,,0 niektorych
uprawnieniach konsumentow oraz odpowidzialnos¢ za szkody wyrzmdzone przez
produkt niebezpieczny".

— wdniu 13114 listopada audycja w Radio - Tak,

— '"Dotychczasowe dokonania Miejskiego Rzecznika Konsumentow w zakresie ochrony
konsumento w,

— wdniu 4 grudnia - audycja w "Radio - Kilce" - Sprawa na dzi§ - O wystapieniach
kierowanych do przedsigbiorcow.



Ogolem podczas dyzuru przy "glosnym telefonie" w Slowie Ludu oraz w czasie audycji
radiowych "Na zywo" w RADIO - KIELCE i FAMA z udzialemponad 130 osob.

Dznlana powyzsze mialy niewatpliwie istotny wplyw na ksztaltowanie $wndomosci
konsumentow co do przyq}uguja(cych im praw i mozliwosci ich dochodzenia a takZze na temat
funkcjonowania rynku towarow i - ustug oraz $wiadomego podejmowania decyzji zakupow.
Pozwolily takze przedsigbiorcom na mozliwos$¢ uzyskania rzetelnej 1 fachowej informacji
szcze gd Inie w zakresie obowigzkéw sprzedawcow w zakresie rekojmi 1 gwaranci.

Stwierdzam na podstawie dotychczasowych kontaktow 2z mediami, Ze istnigje duze
zapotrzebowanie i zainteresowanie spoteczenstwa problematyka konsumencka dlatego tez nalezy
podejmowac aktywne dzialania na rzecz tworzenia przyjazne go konsumentom rynku.

Migjski Rzecznik Konsumentdéw nawigzal wspoldzialanie z administracja rzadows, Federacjg
Konsumentow a takze z powiatowymi rzecznkami konsumentow. Wyrazalo si¢ to m.in. w
sygnalizowaniu Inspekcji Handlowe] nieprawidlowos$ci oznaczania towardw cena detaliczng
szczegOlnie w supermarketach, zlej jakosci niektérych artykuldow spozywczych, w braku
uwidaczniann w punktach sprzedazy - 1ozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
szczegdbwych warunkow zawierania 1 wykonywania umow ‘;przedazy rzeczy ruchomych z
udzialem konsumentow, w naruszaniu ustawy o dzialalno$ci gospodarczej 1 ustawy o jezykul
polskim. Bardzo duzym =zainteresowaniem konsumentow cieszyly si¢ opracowane przez
Federacje Konsumentow broszury edukacyjno-informacyjne kolportowane przez rzecznika, takie
jak: gwarancja czy rekojmia, czy mozna wygra¢ z poczta?, jak kupujemy prad?, jak kupujemy
cieplo?, jak kupujemy gaz?, poradz sobie z fachowcem.

Interesanci otrzymywali takze wzory umow, takich jak: umowa kupna-sprzedazy, umowa kupna-
sprzedazy pojazdu, umowa kupna-sprzedazy na raty, umowa sprzedazy komisowej samochodu,
umowa o dzielo, umowa o wykonanie robot budowlanych, umowa zlecenie, umowa najmu lokalu
mieszkalne go.

Wykonujac zadania z art. 33 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow w dniu 29 listopada
2001 r. odbyta si¢ narada z dyrektorami szkot publicznych ponadpodstawowych liceow i
technikow zwr6citem si¢ o wprowadzenie do programow szkot wybranych zagadnien ochrony
prawnej konsumentéw. Przekazalem jednoczednie materla}y pomocnwze do prowadznia
szkolenia pt. "Swiadomy konsument". W tych materialach omdéwione sa m.in. zagadnienia dot.
procedury reklamacji towaréw gwarancji 1 rgkojmi, terminéow przydatnosci do spozycia
artykutow spozywczych, rozpatrywanie spraw przez polubowny sad konsumencki, reklamy
towarow, mediacji, uwidocznienie oznaczen na opakowaniach artykuldw spozywczych.
Uczestniczacy w naradzie dyrektorzy szkot stwierdzili, ze jest mozliwe, by zgadnienia te
omawiane byly na lekcjach przedsigbiorczosci ilekcjach do dyspozycji wychowawcey klasowe go.
Na podstawie dotychczasowej praktyki mozna zasygnalizowaé, ze ogdt praw i kompetencji
przystugujacych rzecznikowi sprowadza si¢ do podejmowania dzialan o charakterze
mediacyjnym. Wydaje sig, ze takie uregulowanie w praktyce nie zdaje egzaminu. W dobie
dymamicznego rozwoju rynku oraz duzj konkurencji ciagle wystepuja liczne przypadki
narazania czy wrgcz naruszania praw konsumentow, ktorzy najczsciej nie sa fachowcami w
dzied zinie prawa cywilnego, handlowego, czy gospodarczego w pordwnaniu z podmiotami na co
dzien dzialajacymi w obroce gospodarczym. Potrzeba zwigkszania ochrony konsumenta stanowi
asymetran  pozycji rynkowe] komsumenta wobec profesjonalnych uczestnikow zycia
gospodarczego. Zachodzi potrzeba stalego przeciwdziatania czynom nieuczciwej konkurencji a
takze wzmocnieniu nadzoru nad warunkami umow zawieranych w celu eliminacji
niedozwolonych klauzul umownych.



Miejski Rzecznk Konsumentow
Stanistaw Kaminski



