UCHWALA NR LXXVI1/1551/2023
RADY MIASTA KIELCE

z dnia 18 maja 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

Na podstawie art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22023 r.,
poz. 40 ze zm."”) oraz art. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r., - Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z2023 r., poz. 775), Rada Miasta uchwala co nastgpuje:

§1.

Po zapoznaniu si¢ z trescig skargi mieszkanca Kielc na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach, przekazanej za pismem Znak: MOPR-Org.054.4.2023 z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach w dniu 19.04.2023r., zarejestrowanej pod nr. BRM.1510.6.2023 oraz przeanalizowaniu stanowiska
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kielce w sprawie zarzutéw postawionych w skardze, Rada
Miasta Kielce uznaje skarge za bezzasadna z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu.

§2.

Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Kielce do powiadomienia Skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

") Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. 22023 r,, poz. 572.
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UZASADNIENIE

W dniu 19 kwietnia 2023 r., do Przewodniczacego Rady Miasta Kielce wplyneta skarga Pana
(dokonano wylgczenia jawnosci danych osobowych na podstawie art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej) na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach,
przekazana za pismem Znak: MOPR-Org.054.4.2023 z dnia 19.04.2023 z Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach. Przewodniczacy Rady Miasta Kielce skierowal skarge do rozpatrzenia Komisji Skarg,
Whnioskdéw i Petycji. Komisja na posiedzeniu w dniu 20.04.2023 r., wystapila ze stanowiskiem do
Prezydenta Miasta Kielce - z prosba o udzielenie wyjasnien.

Podczas posiedzenia w dniu 8.05.2023 r., - po analizie zgromadzonego w post¢gpowaniu materiatu -
w tym odpowiedzi Prezydenta zawierajacej rowniez wyjasnienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach, Komisja uznata skarge za bezzasadna.

Jak wynika ze zgromadzonej dokumentacji - w dniu 18.04.2023 r., Pan (dokonano wylgczenia
Jjawnosci danych osobowych na podstawie art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej) nawigzat kontakt telefoniczny z pracownikiem Rejonu Opiekunczego "Szydtowek"
i poinformowat, iz w dniu 15.04.2023 ulegt poparzeniu. Skarzacy poinformowal pracownika socjalnego, iz
oczekuje zwrotu pienigdzy za zakupione leki. Rodzaje swiadczen z pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich
udzielania okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Art. 39 tej ustawy szczegoltowo
reguluje, na jakie cele moze by¢ przyznany zasilek a mianowicie: zaspokojenie niezbednej potrzeby
bytowej, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztu zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
ogrzewania, w tym opalu, odziezy, niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontow i
napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

W zwigzku z powyzszym Skarzacy zostal poinformowany przez pracownika socjalnego, iz przepisy
pomocy spolecznej nie przewiduja zwrotu srodkow pienigznych za zrealizowang juz recepte na leki oraz, ze
w przypadku koniecznos$ci ponoszenia dalszych kosztéw leczenia moze zwrdci¢ si¢ o pomoc finansowg
w formie zasitku celowego na wykupienie kolejnych recept. Jak wynika ze zgromadzonego w post¢gpowaniu
materialu Pan (dokonano wylgczenia jawnosci danych osobowych na podstawie art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostegpie do informacji publicznej) nie ztozyt wniosku o pomoc na pokrycie kosztow
leczenia powstatych po oparzeniu. Rozpatrujac zgloszenie Skarzacego, pracownik socjalny, kierujac sig
cytowanymi wyzej przepisami nie mogl wnioskowa¢ o pomoc z przeznaczeniem na zwrot za zakupione juz
lek, gdyz ustawa nie przewiduje takiego celu. Srodki finansowe w postaci zasitku celowego moga by¢
przyznawane na zaspokojenie potrzeby niezbednej, ktorej osoba we wilasnym zakresie, wykorzystujac
wlasne mozliwosci, nie moze zaspokoi¢. Chodzi zatem o potrzeby przyszie.

Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na brzmienie art. 39 ustawy o pomocy spolecznej,
a zwlaszcza na uzyty w tym przepisie zwrot "mozna”, co wskazuje, ze wszystkie zasitki celowe, rowniez na

zakup lekow, sa swiadczeniami fakultatywnymi a nie obowiazujacymi. Wprowadzone przez Dyrektor
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Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach zarzadzenie nr 48/2021 z dnia 8 czerwca 2021 r.,
w sprawie zasad przyznawania pomocy w formie zasitku celowego i celowego specjalnego, nie ma na celu
ograniczenia dostgpnosci do swiadczenia w formie zasitku celowego, jedynie wprowadza jednolite zasady
przyznawania i okreslania dostgpnosci do $wiadczenia w formie zasitku celowego, zasady przyznawania i
okreslania wysokosci tego swiadezenia w 11 Rejonach Opiekunczych i Dziale Bezdomnoscei, gwarantujac
wszystkim klientom Osrodka rowny dostep do tej formy pomocy.

Majac powyzsze na uwadze, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kielce na
posiedzeniu w dniu 8.05.2023 r., uznata skarge Pana (dokonano wylgczenia jawnosci danych osobowych na
podstawie art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej) na Dyrektora
Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za bezzasadna i takie rozstrzygnigcie rekomenduje

Radzie Miasta Kielce.
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