UCHWALA NR LXXXV1/1683/2023
RADY MIASTA KIELCE

z dnia 7 grudnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach

Na podstawie art. 18 b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r., osamorzadzie gminnym (tj. Dz U.
z 2023 1., poz. 40 ze zm.") oraz art. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r., - Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775"). Rada Miasta uchwala co nastgpuje:

§1.

Po zapoznaniu sie z trescia skargi mieszkanki Kielc na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodziny w Kielcach z dnia 7.11.2023 r., zarejestrowanej pod nr. BRM.1510.13.2023 przekazanej z Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach oraz przeanalizowaniu stanowiska Komisji skarg, Wnioskéw i Petycji
Rady Miasta Kielce w sprawie zarzutéw postawionych w skardze, Rada Miasta uznaje skargg za bezzasadng
z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu.

§2.

Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Kielce do powiadomienia Skarzacej o sposobie
zalatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§3.

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodnicagcy Miasta

Jarosta Karys

;)Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2023 r., poz. 572. poz.1463. i poz. 1688.
) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2023 r., poz. 803.
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UZASADNIENIE

W dniu 7 listopada 2023 r., do Przewodniczacego Rady Miasta Kielce wplyneta skarga nadestana z
adresu e-mail (dokonano wylgczenia jawnosci danych osobowych na podstawie art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej) na dzialalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach przekazana przez Miejski Osrodek pomocy Rodzinie w Kielcach. Przewodniczacy
Rady Miasta Kielce skierowal skargg do rozpatrzenia ~Komisji ~ Skarg, = Wnioskow
i Petycji. Komisja na posiedzeniu w dniu 7.11.2023 r., wystapila ze stanowiskiem do Prezydenta Miasta
Kielce - z prosba o udzielenie wyjasnien.

Podczas posiedzenia w dniu 28.11.2023 r., - po analizie zgromadzonego w postgpowaniu materiatu -
w tym odpowiedzi Prezydenta zawierajacych wyjasnienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach, Komisja uznata skarge za bezzasadna.

Sytuacja rodzinna opisana w skardze mieszkanki Kielc pozostaje w zainteresowaniu pracownikow
Osrodka od 29.08.2022 r. O powyzszych nieprawidlowosciach zaistniatych w rodzinie pani (dokonano
wylgczenia jawnosci danych osobowych na podstawie art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej) MOPR byt informowany rowniez przez roznego rodzaju instytucje, do
ktorych wplywaly niepokojace zgloszenia jak np. Urzad Miasta Kielce, Ogolnopolskie Pogotowie ofiar
Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia", Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach czy Biuro Praw
Dziecka. W zwiazku z powzigtymi informacjami pracownik socjalny kazdorazowo podejmowat dziatania na
rzecz rzetelnej oceny sytuacji opiekuficzo - wychowawczej dzieci przy Scistej wspdtpracy z kuratorem
sagdowym sprawujacym nadzor w rodzinie. Na podstawie przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych
pracownik socjalny opracowat diagnozg rodziny, ktéra dwukrotnie zostala poglebiona na posiedzeniach
Zespotu Profilaktyki Rodzinnej MOPR z udzialem przedstawicieli instytucji wspotpracujgcych z rodzing, w
tym m.in. kuratora sadowego, dzielnicowego, nauczyciela z przedszkola. Jednoczesnie, na skutek
powzigtych informacji dotyczacych doznawania zachowan przemocowych przez matoletnich przywotanych
w skardze, wielokrotnie wszczynane byly procedury "Niebieskie Karty", ponadto w ramach dziatan
podejmowanych przez grupe diagnostyczno - pomocowg zostalo wystosowane zawiadomienie do
Prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa. Od maja 2023 r., w zwigzku z powrotem jednego z
matoletnich opisanych w skardze, rodzina jest objeta ze strony MOPR pracg socjalng w ramach ktorej
prowadzi si¢ biezacy monitoring srodowiska pod katem opiekuficzo - wychowawczym.

W zwiazku z informacjg o irracjonalnym zachowaniu matki matoletnich, zgodnie z zaleceniami pracownika
socjalnego w.w skierowana zostala na badanie psychiatryczne.

Rodzina opisana w skardze objeta jest ze strony MOPR kompleksowym wsparciem matka
systematycznie uczgszcza na grupowe zajecia "Szkoly dla  Rodzicow i Wychowawcow"
w Zespole Profilaktyki Rodzinnej MOPR oraz warsztaty dla rodzicow dzieci z autyzmem, organizowane

przez Krajowe Towarzystwo Autyzmu. W przedmiotowej sprawie zainicjowano réwniez spotkanie z
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psychologiem, a takze rozpoczeta zostata wspolpraca z asystentem rodziny, ktora bedzie koncentrowac sig
na podnoszeniu kompetencji rodzicielskich matki.

W ramach toczacych si¢ procedur "Niebieskie Karty" stale prowadzone sa dziafania
interdyscyplinarne. Wobec przedstawionych wyzej wyjasnien nalezy stwierdzi¢, iz pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach dotozyli wszelkich staran w celu rzetelnej oceny sytuacji opiekunczo
- wychowawczej matoletnich oraz podjeli szereg dziatan zmierzajagcych do udzielenia matce dzieci
odpowiedniej pomocy. W swietle przedstawionych wyjasnien Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Miasta Kielce na posiedzeniu w dniu 28.11.2023 r., uznata skarge na Dyrektora Miegjskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach za bezzasadng i takie rozstrzygnigcie bedzie rekomendowa¢ Radzie Miasta na

sesji w dniu 7.12.2023 r,
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