Urzad Miasta Kielce
@K Wydziat Administracyjny

Kielce, 14.02.2024 r.
Znak sprawy: A-1.271.16.2024

Dla Wykonawcow

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Swiadczenie ustugi dostepu
do Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej dla Urzedu Miasta Kielce”.

Dziatajac na podstawie pkt VII ppkt 4 i 6 Zaproszenia do sktadania ofert z dnia 09.02.2024 r., zwanego dalej
Zaproszeniem, przedstawiam tres$é pytan, jakie wptynety w postepowaniu w dniu 13.02.2024 r. oraz
odpowiedzi Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1:

W projekcie umowy w § 1 ust. 9 Zamawiajgcy wprowadzit definicje oraz stopniowanie wady oraz w § 2
ust. 3 zaproponowat terminy na usuniecie ww. wad.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wprowadzenie definicji oraz zaproponowanych przedziatéw czasowych na
rozwigzanie problemdw zgodnie z ponizszym:

Awaria/Btad krytyczny — rozumiany jako brak mozliwos$ci uruchomienia programu; usuniecie w terminie
1 dnia roboczego,

Btagd powaziny — brak poprawnego, prawidtowego dziatania programu lub jego elementu/funkcji,
umozliwiajgcy jednak prace przez zastosowanie tzw. obejscia; usuniecie w terminie 7 dni roboczych,
Btad kosmetyczny — wada kosmetyczna obnizajgca jako$¢ dziatania programu, np. btad redaktorski;
usuniecie w terminie 30 dni roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenia we wzorze umowy proponowanych przez Wykonawce
definicji oraz przedziatéw czasowych.

Pytanie nr 2:

W odniesieniu do wymogu udzielenia dostepu do programu ,,przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
w okresie obowigzywania umowy”, Wykonawca zauwaza, ze nie ma na swiecie oprogramowania, ktére nie
wymagatoby konserwacji lub aktualizowania i z tego wzgledu, w przejsciowym okresie, bytoby niedostepne.
W ocenie Wykonawcy, nie jest mozliwe zagwarantowanie przez jakiegokolwiek wykonawce dostepnosci
systemu zawsze przez cata dobe. Utrzymywanie takiego poziomu dostepnosci wykluczatoby dokonywanie
przez Wykonawce konserwacji, testéw itd., co w konsekwencji musiatoby wptynaé na ograniczenie mozliwosci
rozwoju systemu, obnizenie jego jakosci, stabilnosci czy bezpieczenstwa jego uzytkowania. Majac to na
uwadze, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz nie bedg przez Strony traktowane jako naruszenie ww.
wymogu dostepnosci ,przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w okresie obowigzywania umowy”
przypadki sporadycznego, przejSciowego braku dostepu z powodu konserwacji systemu lub jego
aktualizowania lub testowania, o ile przerwa w dostepie zostata wczesniej zapowiedziana przez Wykonawce
(np. poprzez komunikat w systemie), przy czym Wykonawca dochowa nalezytej starannosci, by ww. przerwy
odbywaty sie w godzinach wieczornych i nocnych i trwaty mozliwie jak najkroce;.
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, iz

,przypadki sporadycznego, przejsciowego braku dostepu z powodu konserwacji systemu lub jego
aktualizowania lub testowania, o ile przerwa w dostepie zostata wczesniej zapowiedziana przez Wykonawce
(np. poprzez komunikat w systemie), przy czym Wykonawca dochowa nalezytej starannosci, by ww. przerwy
odbywalty sie w godzinach wieczornych i nocnych i trwaty mozliwie jak najkrécej,”

nie beda przez Zamawiajgcego traktowane jako naruszenie wymogu dostepnosci ,przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu w okresie obowigzywania umowy”.

Pytanie nr 3:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wprowadzenie postanowienia
ograniczajgcego odpowiedzialnosé Wykonawcy do wysokosci potowy wartosci umowy.

Wiedzg powszechng jest bowiem, ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja elektroniczna, ktéra
funkcjonowataby bezbtednie, a zwtaszcza wspétdziatata poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem
dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych
dostawcéw aplikacji wytgczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogac przewidzie¢
jak zachowa sie ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i sSrodowisku komputerowym oferowanych przez
jego nabywcdéw, z uwagi réowniez na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegajg (nowy sprzet, nowe
oprogramowanie), z reguty wytgczajg w ogdle swojg odpowiedzialno$é, w tym w szczegdlnosci za szkody
wynikte z jego wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialnos¢ ograniczong do czesci wartosci umowy.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje wprowadzenie stosownej zmiany do tresci § 5 ust. 8
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogdlnych, z tym jednak zastrzezeniem, ze taczna wysokos$¢
wszystkich kar umownych i odszkodowan dochodzonych w zwigzku z Umowag, niezaleznie od podstawy
prawnej ich dochodzenia nie moze przekroczyé potowy wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmniejszenie gérnej granicy odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Wykonawcy, ktdra i tak jest mniejsza niz ewentualne szkody, ktére Zamawiajgcy moze doznac¢ z uwagi na
ewentualne skutki wywotane w przypadku wystapienia btedéw w publikowanych w systemie aktach
prawnych.

Pytanie nr 4:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programéw
stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie (dla wszystkich jego klientéw
niebedacych konsumentami) OWU, Zamawiajgcy zgodzitby sie na dostarczenie mu i dotgczenie takiego
dokumentu do umowy jako zatgcznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z
trescig umowy pierwszenstwo miataby umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki
dokument na rece Zamawiajgcego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Wykonawca podkresla, ze dotgczenie OWU lezy rdwniez w interesie samego Zamawiajgcego, nie tylko z uwagi
na okreslenie minimalnego zakresu uprawnien wzgledem korzystania z systemu i ochrony przed ew.
roszczeniami, zwfaszcza podmiotéw trzecich, ale réwniez pod katem nalezytej ochrony danych osobowych
(OWU zawierajg juz odpowiednio zabezpieczajgce strony postanowienia dot. powierzenia przetwarzania
danych osobowych, a danymi tymi sg np. adresy e-mail uzytkownikéw koncowych petnigce funkcje loginow).
Jest to bardzo istotna kwestia z perspektywy RODO.

Gdyby Zamawiajacy pozytywnie odnidst sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie z propozycja
wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujgcego postanowienia:

»W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje sie postanowienia Ogdlnych Warunkéw Umowy
stanowigcych zatgcznik nr ... do umowy. Zastrzega sie jednoczesnie, ze w razie sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami ww. Ogélnych Warunkéw Umowy a postanowieniami umowy stosuje sie postanowienia
umowy.”



Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenia w przedmiocie nie uregulowanym w umowie ogdlnych
warunkéw umoéw, z uwagi, ze nie zna takowych warunkdw stosowanych przez kazdego z potencjalnych
Wykonawcéw.

Pytanie nr 5:

Nadto, w przypadku braku zgody na OWU, ktdére zawierajg w sobie postanowienia regulujgce zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami kwestie powierzania danych osobowych do przetwarzania, Wykonawca
zwraca sie z prosbag o zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wg sprawdzonego
wzorca, ktéry stosuje powszechnie z licencjobiorcami oprogramowania oferowanego przez \Wykonawce.
Wykonawca udostepni ww. wzorzec w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego i kieruje pytanie czy
Zamawiajgcy godzi sie na takie rozwigzanie?

Pytanie nr 6:

Jesli Zamawiajacy nie wyraza na to zgody, Wykonawca wnosi przynajmniej o potwierdzenie, ze w razie
potrzeby zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, tres¢ stosownej umowy zostanie
ustalona przez Strony w drodze negocjaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze realizacja przedmiotowej umowy, nie wigze sie z powierzeniem przetwarzania
danych osobowych, innych o0séb niz wskazanych do reprezentacji i kontaktéw, a zawartych w tresci umowy.
Klauzula okreslajgca zasady przetwarzania tych danych zawarta jest w tresci umowy i jest znana Wykonawcy.
W przypadku przetwarzania zas danych osobowych oséb wskazanych do reprezentacji Zamawiajgcego oraz
0s6b podanych do kontaktéw, Zamawiajacy nie widzi przeszkéd do przekazania przez Wykonawce
analogicznej klauzuli informacyjnej — pod warunkiem, iz bedzie ona zawiera¢ analogiczne zasady
przetwarzania danych.

Jednoczesnie informuje, iz powyzsze odpowiedzi sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcow.

Termin sktadania ofert nie ulega zmianie i uptywa w dniu 16.02.2024 r. o godz. 11:00.
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