Czatbot

Czatbot to innowacyjne narzedzie komunikacyjne, ktére sprawnie utatwia
uzytkownikom dostgp do poszukiwanych treSci na danej witrynie internetowej,
odpowiadajgc na ich pytania. To aplikacja, ktora zwieksza dostepnos¢ informacii
dla uzytkownikdw, poprawiajgc jakoSC obstugi i efektywnoSC komunikaciji z dang
instytucjq czy organizacjaq.

Czatbot jest przyjozny dla uzytkownika i zna jezyk naturalny. Jego integracja z
dowolng strong internetowaq jest niezwykle prosta - wymaga dodania do niej tylko
kilku linii kodu.

Dzigki prostemu, intuicyjnemu interfejsowi, uzytkownik moze tatwo i szybko uzyskac
potrzebne informacje, bez koniecznosci przeglgdania i przeszukiwania ztozonych
struktur stron internetowych czy tez kontaktu telefonicznego.

Ania
Wirtualny asystent

Witaj, jestem Ania, w czym moge
pomoc?
dlaczego nie mam wody w domu?

Jesli nie masz wody w domu, mozesz
skontaktowac sig¢ z Pogotowiem
Wodno-Kanalizacyjnym pod numerem
telefonu 603 309 399. MoZesz zgiosi¢
problem i uzyskac informacje na
temat przyczyny braku wody oraz
ewentualnych prac naprawczych.

Gospodarka wodno-$ciekowa

-] Przejdz do strony

Pogotowie wodno-kanalizacyjne

-] Przejdz do strony

Napisz wiadomos¢...
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JAK DZIALA CZATBOT?
Ania Czatbot pomaga uzytkownikowi szybko
Wirtuolny csystent uzyskat  odpowiedzi w  zakresie
@ informacyjnym  witryny  internetowej
pombc?
organizacii. Istotnie redukuje  to
koniecznoSC recznego przeszukiwania
Jesli nie masz wody w domu, moZesz wielu podstron i czytania ich tresci,
skontakiowac sie z Pogotowiem . A . .
Wodno-Kanalizacyjnym pod numerem przyspieszajqc zatatwianie Spraw.
telefonu 603 309 399. MozZliwe, ze
wystapita awaria lub przerwa w ) ) . . .
dostawie wody, diatego warto Aplikacja odpowiada uzytkownikowi w
skonsultowac sie z odpowiednimi
=l il jezyku naturalnym, jest to wiec forma
Gospodarka wodno-Sciekowa zrozumiata dla kazdego. Dzigki temu,
e cenigc sobie czas i wygode, mozemy
dotrze¢ do informacji rozsianych po
Pogotowie wodno-kanalizacyjne . . .
wielu witrynach internetowych,
= d do strony . . .
e korzystajgc z jednego okna czatu i

pytajgc o zagadnienie potocznym

Napisz wiadomosc...
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jezykiem naturalnym.

Czatbot znajgc strukture i zawartoSc strony internetowej, bazujgc na modelach

Al

jezykowych, jest w stanie “zrozumieC” czego potrzebuje rozmoéwca i oprocz
bezposredniej odpowiedzi, wskaza¢ wiasciwe strony internetowe, na ktérych

uzytkownik znajdzie szczegotowe informacje, w zakresie ktory go interesuje.

Czatbot udzieli odpowiedzi na kazde zadane
pytanie, nawet jesli uzytkownicy pytajg o

W czym moge %

tresci, ktOFYCh nie Mma na stronie organizacii. pomaoc?

Priorytetowo  przekazuje on  informacje

dostepne na stronie organizaciji, a jesli ich tam
nie  znajdzie,  wykorzystuje  zewnetrzne
wyszukiwarki, by zwréciC aktualne informacje
dostepne w sieci WWW.
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ZARZADZANIE APLIKACJA | PANEL ADMINISTRACYJNY

Czatbot posiada panel administracyjny, ktéry daje klientowi petng kontrole nad
tresciq, ktérg Czatbot zna i w zakresie ktérej moze pomagac. Zapewnia on bardzo

duzq elastycznoS¢ w obstudze réznorodnych pytan.

Dzigki prostemu w obstudze interfejsowi, klient moze dodawacé wiasne pytania i
przyporzqgdkowa¢ odpowiedzi, umozliwiajgc Czatbotowi efektywne wsparcie

odwiedzajqgcych.
Nowy rekord
Adres URL* Wprowodz adres URL
Tytut rekordu* Wprowodz tytut rekordu
Opis rekordu™ -I
y
Kategoria®* Wybierz kategorig i
Pytania* Wprowodz pytania
Wspoirzedne X Wprowadz x v Wprowadz y
Nazwa lokalizacji Wprowodz nozwe lokalizacji
Powigzane strony Wprowodz powigzane strony
== ) =)

Panel zapewnia petng kontrole nad bazq pytan i odpowiedzi, pozwalajgc na
dowolne ksztattowanie tresci, aktualizacje i personalizacje z uwzglednieniem
doswiadczen uzytkownika. Dzigki intuicyjnemu interfejsowi narzedzie to zapewnia

prostq obstuge i tatwe zarzgdzanie.

Administrator moze przeglgdaé baze pytan, wyszukiwaé interesujqgce rekordy,
usuwaé niecktualne pytanio, a takze w prosty sposdéb edytowaé pytania,
dostosowujgc je do aktualnych potrzeb, zmieniajgcych sige trenddw czy specyfiki
danego okresu.
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Panel administracyjny pozwala réwniez monitorowa¢ i analizowac statystyki
dotyczqce interakcji uzytkownikdbw z Czatbotem na stronie internetowej. Dzigki
temu narzedziu mozliwe jest analizowanie i rozumienie zachowan odwiedzajgcych,
co stanowi cenne zrodto informacii dla doskonalenia obstugi online.

? o

571 324 87

10 d dzisial

Liczba zadanych pytan z ostatnich 7 dni Liczba wybranych odpowiedzi z ostatnich 7 dni

I L iczba zadanych pytai Liczba wybranych adpowiedzi
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Zachecamy do udziatu w bezptatnej, indywidualnej prezentacji produktu.
Zapraszamy do kontaktu mailowego pod adresem: czatbot@wizipisi.pl.

Z przyjemnosciq odpowiemy na wszelkie pytania.

Wroctawski Instytut Zastosowan Informacji
Przestrzennej i Sztucznej Inteligencii

ul. CK. Norwida 9/2, 50-374 Wroctaw
WWW.Wizipisi.Qi
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