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Kielce, 15 marca 2024 

Szanowni Państwo, 

 

w nawiązaniu do rozmowy przesyłam opis sytemu AI Contact Center, wielokanałowej platformy 

contact center do komunikacji i zarządzania obsługą klienta na infolinii. Jesteśmy przekonani, 

że nasze rozwiązanie, kompetencje i doświadczenie w pracy z Klientami z różnych branży 

sprawią, że zrealizujemy wspólnie projekt, którego celem będzie usprawnienie procesów obsługi 

klienta w Państwa urzędzie. 
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1. Altar - kim jesteśmy? 

Jesteśmy spółką technologiczną obecną na rynku IT od ponad 30 lat. Stworzyliśmy i wciąż 

rozwijamy platformę AI Contact Center do komunikacji i kompleksowego zarządzania obsługą 

klienta na infolinii oraz organizacji pracy konsultantów. Wiele kanałów kontaktu i obszarów 

funkcjonalnych platformy sprawia, że obsługa staje się szybsza, sprawniejsza i zawsze 

profesjonalna.  

 

 

 

 

 

 

Cenimy uczciwe podejście do Klienta i jego potrzeb biznesowych. Oprócz standardowych 

wdrożeń z dedykowanym rozwojem, realizujemy również trudne, interdyscyplinarne projekty,  

w których przenikają się nasze obszary kompetencyjne. Wdrożone rozwiązania integrujemy z 

różnymi systemami dziedzinowymi Klienta.  

 

 

 

 

 

 

 

Zespół Altar tworzy blisko 100 osób. Różnorodność doświadczeń i umiejętności naszych 

pracowników to gwarancja, że dotrzymamy kroku w planach rozwoju Twojej firmy oraz 

zapewnimy oczekiwane wsparcie. „Bycie blisko Klienta” to nie frazes, a potrzeba, którą 

profesjonalnie realizujemy jako dostawca, doradca i partner biznesowy. Nawet jeśli po drodze 

natrafiamy na trudności, traktujemy je jak wyzwania, którym musimy sprostać. 



2. Platforma AI Contact Center - główne obszary funkcjonalne 

 

 

 



  



3. Korzyści wynikające z wdrożenia systemu 

 

AI Contact Center system wsparcia Twojego biznesu 

1. Poprawa obsługi klienta: 

• Skrócenie czasu oczekiwania na połączenie: System automatycznie rozdziela połączenia do 

dostępnych agentów, co eliminuje problem kolejek i długiego oczekiwania. 

• Zwiększenie satysfakcji klienta: Szybsza i bardziej efektywna obsługa klienta przekłada się na 

jego większą satysfakcję. 

• Dostępność różnych kanałów komunikacji: Klienci mogą kontaktować się z firmą za pomocą 

różnych kanałów, takich jak telefon, email, chat, czy social media. 

• Personalizacja obsługi: System umożliwia personalizację obsługi klienta na podstawie jego 

historii i preferencji. 

2. Zwiększenie efektywności: 

• Automatyzacja procesów: System automatyzuje wiele rutynowych zadań, co pozwala agentom 

skupić się na bardziej złożonych problemach. 

• Poprawa wydajności agentów: Dostęp do informacji o kliencie i historii jego kontaktów 

pozwala agentom na szybsze i bardziej efektywne rozwiązywanie problemów. 

• Lepsze zarządzanie zasobami: System umożliwia monitorowanie obciążenia agentów i 

optymalizację przydziału zadań. 

• Dostęp do zaawansowanych statystyk: System dostarcza szczegółowych statystyk 

dotyczących kontaktów z klientami, co pozwala na identyfikację obszarów wymagających 

poprawy. 

3. Obniżenie kosztów: 

• Redukcja kosztów obsługi klienta: Automatyzacja procesów i zwiększenie wydajności agentów 

przekłada się na obniżenie kosztów obsługi klienta. 

• Oszczędność czasu: System pozwala agentom na szybsze rozwiązywanie problemów klienta, 

co z kolei oszczędza czas i pieniądze. 

• Poprawa wskaźnika konwersji: Lepsza obsługa klienta i szybsze rozwiązywanie problemów 

może prowadzić do zwiększenia wskaźnika konwersji i sprzedaży. 

 



4. Integracja z innymi systemami: 

• System CRM: Możliwość integracji z systemem CRM pozwala na dostęp do wszystkich 

informacji o kliencie w jednym miejscu. 

• System ERP: Integracja z systemem ERP umożliwia usprawnienie procesów związanych z 

zamówieniami, dostawami i płatnościami. 

• Inne systemy: System Altar AI Contact Center może być zintegrowany z innymi systemami 

wykorzystywanymi w firmie, co pozwala na stworzenie spójnego i efektywnego środowiska 

pracy. 

Dodatkowe korzyści: 

• Skalowalność: System Altar AI Contact Center jest skalowalny, co oznacza, że może 

być dostosowany do potrzeb zarówno małych, jak i dużych firm. 

• Bezpieczeństwo: System zapewnia wysoki poziom bezpieczeństwa danych osobowych. 

• Wsparcie techniczne: Altar zapewnia swoim klientom kompleksowe wsparcie 

techniczne. 

 

Uzyskaj więcej rozbudowując Platformę Contact Center o system AI Case Management. 

AI Case Management to twój wirtualny partner, który: 

• Zwiększy satysfakcję Twoich klientów. Procesowa obsługa spraw klienckich stanie się 

przyjemnością. Niezależnie od tego, czy to reklamacja czy zgłoszenie niskiej jakości, 

nasza platforma sprawi, że satysfakcja klienta wzrośnie. 

• Nada priorytety. Wiesz, co jest najważniejsze dla Twojego biznesu? AI Case Management 

także! Nasz system automatycznie nada priorytety sprawom, pozwalając Ci skupić się na 

tym, co naprawdę istotne. 

• Pozwoli Ci spojrzeć na Twój biznes całościowo (Big Picture View). Dzięki AICM 

spojrzysz na swój biznes, jak na proces, co znacznie ułatwi np. planowanie. 

• Będzie monitorował efektywność i przedstawi raporty. Nasze narzędzie będzie m. in. 

monitorować wydajność pracy pracowników oraz ich obciążenie, a zbudowana baza 

danych poprawi standaryzację. 

• Ciągle się rozwija w oparciu o trendy i opinie użytkowników. Testujemy, 

implementujemy zmiany, a także dodajemy funkcjonalności na życzenie klienta.  

To pakiet gotowy do użycia, ale zawsze otwarty na rozwój. 



ALTAR PREMIUM          

(AICC + AICM)

Telefon (rozmowy przychodzące i wychodzące, oddzwanianie)                                                         

Konfigurator ruchu telefonicznego (kolejki, skille)                                                  

Konfigurator skryptów agenckich                                                                         

Skrypty agenckie                                                                                              

Licencja na linie telefoniczne                                                          

Nagrywanie połączeń                                                                                

Trzy tryby dzwonienia dla połączeń wychodzacych                         

(preview, predictive, progresive)                                                        

Obsługa kampanii wychodzacych                                                                    

IVR - Linia z konfigurowalnymi scenariuszami 

samoobsługowymi                                                                             

SMS                                                                                                                  

Chat                                                                                                             

Social media Messenger                                                                               

Social media Facebook Wall                                                                            

Social media Instagram                                                                                                                                            

E-mail, E-formularz                                                                             

+ AI Case Management (autoamtyczna obsługa zgłoszeń) 

ALTAR BASIC                   

(AICC)

Telefon (rozmowy przychodzące i wychodzące, oddzwanianie)                                                      

Konfigurator ruchu telefonicznego (kolejki, skille)                                                  

Konfigurator skryptów agenckich                                                                         

Skrypty agenckie                                                                                              

Licencja na linie telefoniczne                                                          

Nagrywanie połączeń                                                                                

Trzy tryby dzwonienia dla połączeń wychodzacych                         

(preview, predictive, progresive)                                                        

Obsługa kampanii wychodzacych                                                                    

IVR - Linia z konfigurowalnymi scenariuszami 

samoobsługowymi                                                                                          

SMS     

ALTAR STANDARD            

(AICC)

Telefon (rozmowy przychodzące i wychodzące, oddzwanianie)                                                         

Konfigurator ruchu telefonicznego (kolejki, skille)                                                  

Konfigurator skryptów agenckich                                                                         

Skrypty agenckie                                                                                              

Licencja na linie telefoniczne                                                          

Nagrywanie połączeń                                                                                

Trzy tryby dzwonienia dla połączeń wychodzacych                         

(preview, predictive, progresive)                                                        

Obsługa kampanii wychodzacych                                                                    

IVR - Linia z konfigurowalnymi scenariuszami 

samoobsługowymi                                                                                      

SMS                                                                                                                  

+ Chat                                                                                                             

+ Social media Messenger                                                                               

+ Social media Facebook Wall                                                                            

+ Social media Instagram                                                                    

+ E-mail, E-formularz     

• Platforma Altar 

Nasza autorska platforma do automatyzacji procesów obsługi klienta na infolinii  

i wewnątrz organizacji dostępna jest w 3 pakietach, dzięki czemu możesz w pełni dopasować 

funkcjonalności do swoich potrzeb. Wszystkie poniższe pakiety bazują na systemie AI Contact Center, 

natomiast pakiet Altar PREMIUM jest dodatkowo rozbudowany o system AI Case Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Harmonogram wdrożenia 

 

Wiemy, że Projekt dotyka kluczowych obszarów Państwa działalności. Dlatego niezwykle ważne 

jest zrozumienie Waszych potrzeb i opracowanie dedykowanego, optymalnego rozwiązania  

w założonym harmonogramie oraz budżecie. Zarys naszego podejścia projektowego 

prezentujemy poniżej. 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  Kontakt 

 


