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Wirtualny asystent to technologia
pozwalajgca na automatyzacje prostych
zadan komunikacyjnych, dzieki czemu
pracownicy magistratu lub zarzadu
drég zyskujg wiecej czasu na obstuge

SPRINT BOT

Poszczegdlne miasta, samorzady, a takze administracja centralna nieustannie
sie zmieniajg i starajg jak najlepiej dopasowac do wspotczesnego, cyfrowego
Swiata. Nieodtagcznym elementem tych zmian jest automatyzacja proceséow
i procedur oraz uproszczenie kontaktu z mieszkancami. | tu pojawia sie miejsce
na wirtualnego asystenta, ktéry moze wspomaoc urzednikdw w ich codziennych
obowigzkach, ale przede wszystkim utatwiac zycie mieszkaricom.

BN JAK DZIALA WIRTUALNY ASYSTENT?

SprintBot to oprogramowanie, ktére bazuje na Przetwarzaniu Jezyka Naturalnego (NLP - Natural Language Processing) w celu
rozpoznania intencji rozmowcy (klienta). Modut NLP moze by¢ zasilany bezposrednio tekstem z kanatu chat, lub przez rozpozna-
wanie mowy (ASR - Automatic Speech Recognition) w kanatach gtosowych i video. Zwrotnie Wirtualny Asystent komunikuje sie
tekstem, ktory moze by¢ réwniez zamieniony na mowe przy pomocy syntezatora (TTS - Text To Speech), a nawet wzbogacony
o ruchomy awatar dla kanatow obstugujacych grafike (video lub chat).

spraw trudniejszych i przypadkéw
niestandardowych, a mieszkancy
w prosty i tatwy sposéb moga uzyskacé
najbardziej interesujgce ich informacje
niezaleznie od dnia i godziny.

APLIKACJA OPERUJACA

NA JEZYKU NATURALNYM (NLP)

W najprostszym ujeciu Wirtualny Asystent zbiera od dzwonigcego dane i udostepnia je dla kolejnych krokow procesu komunika-
cyjnego. Dzieki mozliwosci dwukierunkowej interakcji, aplikacja SprintBota jest w stanie dopytac o brakujgce lub niezrozumiate
szczegoty, przekazac informacje z systemow zewnetrznych czy obstuzyc proces identyfikacji lub autoryzacji uzytkownika.

Bl 0BSZARY POTENCJALNYCH ZASTOSOWAN SPRINTBOTA

Podstawowym zadaniem wirtualnych urzednikow jest pomoc mieszkancom w jak najszybszym uzyskaniu interesujgcych ich
informacji. Poza standardowg obstugg infolinii dla mieszkancéw cyfrowi asystenci miejscy mogg m.in.:

B wyjasni¢ poszczegdlne procedury, pomodc znalezé i wypetni¢ odpowiednie formularze,

B poinformowac¢ o najblizszych planach robot drogowych w miescie, czy innych zmianach wptywajgcych na zycie mieszkancow,

B umowi¢ wizyte w urzedzie,

B przyja¢ zgtoszenie usterki w miescie, np. sygnalizacji $wietlnej,

B pomoc mieszkancom i turystom w nawigacji po miescie, informowac o godzinach otwarcia obiektow, atrakcjach turystycznych, biezacych
wydarzeniach kulturalnych, toaletach, osrodkach pomocy (policja, szpital) itd.,

B stuzyc jako pomoc w nagtych przypadkach czy informowac o niebezpieczenstwie (automatyczne wysytanie alertow),

B obstugiwac kioski informacyjne,

B wspomagac kierowcow w obstudze parkomatow, czy pasazerdw komunikacji miejskiej przy biletomatach i innych urzgdzeniach dostepnych

W przestrzeni miejskiej.

Najwazniejsze jest jednak to, ze pomocy udzielajg catodobowo, 7 dni w tygodniu, a nie tylko w godzinach pracy w dni robocze.
To wielkie udogodnienie dla mieszkaricédw. Co wiecej, mieszkarnicy mogg potrzebowac pomocy pilnie i nie mie¢ czasu na wer-
towanie strony samorzadu czy urzedu.



KOMUNIKACJA WYCHODZACA

SprintBota mozna wykorzysta¢ rowniez w komunikacji wychodzacej, czyli moze on dzwoni¢ do mieszkancow i przeka-
zywac im lub zbiera¢ od nich wazne informacje. Takie dziatania moga tez by¢ duzym wsparciem w mniej newralgicz-
nych sprawach, na przyktad:

B uzupetnia¢ korespondencje polecona,
B informowac o koniecznosci zaptacenia podatkow od gruntu,

B przypomina¢ o zblizajacym sie koricu terminu waznosci dowodu osobistego lub paszportu.

BN KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Wirtualny asystent moze by¢ tez wsparciem dla samych urzednikéw nie tylko w odcigzeniu pracownikow w kontaktach
z mieszkaricami. Mozna go z powodzeniem wykorzystywac jako wewnetrzny komunikator w sprawach pracowniczych
— w dziale IT (zmiana haset, informacje o nowych instalacjach), w sprawach kadrowych (odpowiedzi na pytania pracow-
nikow) i wielu innych procesach zachodzgcych wewnatrz urzedu.

PRZYKLADY ZASTOSOWANIA ASYSTENTOW GLOSOWYCH
W SAMORZADACH

WSPARCI
URZEDNIKOW

H H STEM BADANIA
POMAGAJACY WYPELN B - = § ENIA, NASTRO.

FORMULARTE | WNIOSK]

ANRANA NN - KORZYSCI Z WDROZENIA

B Pracuje w trybie ciggtym 24/7/365 B Usprawnienie komunikacji miedzy mieszkancami

Hl Zapewnia jednolity poziom obstugi a urzedem

W Skraca czas obstugi B Wzrost wydajnosci miejskiej infolinii przy tej

B Przejmuje wiekszos$é powtarzalnej pracy pracownika infolinii samej ilosci obstugujgcych

B Skraca czas oczekiwania na potaczenie z urzednikiem B Podniesienie wskaznikow jakosci obstugi

B Podnosi bezpieczenstwo procedur identyfikacji i autoryzacji mieszkanca

B Uwolnienie zasobdw kadrowych do realizaciji
innych zadan
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Chcesz wiedzie¢ wiecej?
Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania.

its@sprint.pl
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SPRINT CONTACT CENTER
DOSTEPNE Z CHMURY LUB LOKALNIE

SCC to nowoczesna platforma Contact Center z petng obstugg kanatow
.multimedialnych” (gtos, email, chat, SMS, popularne portale spotecznosciowe).
Pomimo pozornej ,lekkosci’, system posiada wszystkie narzedzia, jakie
chcielibysmy zobaczy¢ we wspotczesnym Contact Center: m.in. nagrywanie
potaczen, przydzielanie Agentow wedtug ich kompetencji, automatyczny dialer,
dynamiczny dashboard dla Koordynatorow i Agentow, czy zestaw narzedzi
analitycznoraportowych. Wbudowany CRM pozwala na definiowanie kontaktow
oraz opis zgtoszen, umozliwiajgc zarowno zarzgdzanie obstugg Spraw w catej
organizacji, jak i prezentacje historii kontaktow z Klientem w niezwykle czytelny
i przejrzysty sposob.

Wita]
' Adam Nowak

ROZMOW E-MAILY
DZISIAY = DZISIAL

AHT-0s o e

Ostatnie aktywnosci Czas pracy
Wojciechowska Ela (Pozyskanie leadow)

Uprawnienia do konta przez petnomocnika

Blokada karty Visa

Alpejski Dewid (Obsluga zgloszen)

Alpejski Dawid (Obsluga zgtoszer)

Alpejski Dawid (Obsluga zgloszer) © PRACA
Alpejski Dawid (Obsiuga zgloszen) silientwbhuze
® Mail

Alpejski Dawid (Obsluga zgloszeri) © PRZERWY

Potaczenia gtosowe

Automatyczny dialer

Obstuga e-mail

Obstuga Chat

Portale spotecznosciowe
Nagrywanie potgczen
Skrypter

Baza kontaktéw
Inteligentny IVR
Analityka i raportowanie
Zarzadzenie praca
Telefonia dla back-office

R

Softphone (1000)

Czytelny interfejs uzytkownika pozwala na btyskawiczne wdrozenie w prace w intuicyjny sposob

PRACA ZDALNA

B Wzrost jakosci obstugi Klienta u
B Wzrost bezpieczenstwa biznesowego n

B Wsparcie proceséw Business Continuity n

Redukcja kosztéw operacyjnych
Redukcja czasu reakcji na dynamike rynku
Redukcja ryzyka finansowego prowadzenia dziatalnosci




Porozmawiajmy o Twoich potrzebach

- systemy Contact Center budujemy od
lat, mozemy poméc w kazdym projekcie.

Mamy wiedze i doswiadczenie, ktorymi

chetnie sie podzielimy.

Uzytkownicy pracujg z aplikacjg przez przegladarke HTML5 (z mozliwoscig
uzycia WebRTC), ale system moze tez wspotpracowac z SIP softphone oraz )
z szeroka gama popularnych telefondw biurkowych SIP. Wbudowany skrypter cc@sprint.pl
utatwia obstuge kontaktow, a mechanizm konfigurowalnych wyzwalaczy
pozwala na uruchamianie dodatkowych akcji w zaleznosci od parametrow
kontaktu (np. kanatu czy kolejki).

B DLACZEGO SCC* O a
PROCESY
— e >

System SCC zapewnia optymalny balans pomiedzy DipLaey: MOBILNE
bogactwem funkgji, a przystepng ceng. Dzieki temu nawet RARORIY
najmniejsi Klienci, ktorzy potrzebujg dostownie kilku J
stanowisk CC, mogg dosta¢ system nie tylko spetniajacy,
ale wrecz przekraczajagcy ich oczekiwania, zarowno iNPOLIE TELEFON
w aspekcie technicznym, jak i finansowym. \

Z drugiej strony, system moze byc¢ uruchomiony dla

duzych organizacji CC na setki Agentow, dla ktérych wazna N ’ |
jest nie tylko cena, ale rowniez mozliwosci integracyjne y \
i elastycznosc¢ rozwigzania. \J

Niezaleznie od przypadku, obecnie dla Klientow kluczowa FERVFTER
jest szybkos¢ wdrozenia—a to robimy praktycznie ,od reki”.
Po prostu zamawiasz SCC z chmury i ... pracujesz!

ZUNIFIKOWANA = @ gﬂl
KOMUNIKACJA BIUROWA o

SCC to nie tylko kontakt z Twoimi Klientami, ale rowniez wsparcie dla nowoczesnej komunikacji biurowej. Nie tylko telefon, ale
rowniez mobilny komunikator z obstugg video i czata dostepny na popularne systemy operacyjne.

I BEZPIECZENSTWO INWESTYC)I

Platforme oferujemy w elastycznym modelu biznesowym - zardwno jako ustuge abonamentowg SaaS swiadczong
z certyfikowanego Data Center, jak i jako instalacje lokalng w serwerowniach Klienta. Co wiecej, system SCC mozemy uzupetnic
o ustugi dodatkowe — czy to w zakresie zarzadzania zespotem (np. WFM, QM), analityki (np. automatyczna Analiza Rozmow,
badanie przebiegu procesu obstugowego), czy w zakresie aplikacji wspierajacych biznes (np. wirtualny agent gtosowy, chat-
bot, agent holograficzny, zarzadzanie obiegiem Spraw w organizacji i wiele innych). Wszystko to sprawia, ze inwestujgc w SCC
dzis, zapewniasz swojej organizacji narzedzia wspierajgce biznes na lata.

UMOW SIE

NA PREZENTACJE SYSTEMU DEMO

JESTESMY PRZEKONANI, ZE SPODOBA Gl SIE TAK SAMO, JAK SPODOBA SIE JUZ TYSIACOM OBECNYCH UZYTKOWNIKOW.
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Jestesmy SPRINT Qsp

SPRINT BOT

DOSWIADCZENIE

Od ponad 35 lat dostarczamy kompleksowe rozwigzania IT
oraz Telco oparte o najnowoczesniejsze technologie
wiodgcych producentdow oraz rozwigzania wtasne.

OBSZARY KOMPETENCJI

Systemy telekomunikacyjne, Contact Center, rozwigzania Al
w obstudze Klienta, systemy Cyber-Security i ustugi Security
Operational Center, Infrastruktura i Data Center, Smart City...

JAKOSC

Certyfikaty jakosci oraz bezpieczenstwa
ISO 9007, ISO 27001, ISO 14001, AQAP 2110, AQAP 2210, WSK \

www.sprintbot.ai  m——
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SPRINT BOT

SprintBot

Q) Sprint

Omni-kanatowa
platforma
konwersacyjna

Skalowanie pojemnosci
i SLA ustugi

Integracja z dowolnym
Srodowiskiem
telekomunikacyjnym i
ContactCenter

Rozwiniete mozliwosci
skryptowe dla jezyka i
srodowiska polskiego.

Utatwiona integracja z
systemami
biznesowymi (plug-in)

Dedykowana baza
raportowa




. X-) Q'S I'inl'
Kanaty kontaktu Qsp

SPRINT BOT
a N\
G l, ¢ Wtasny modut telekomunikacyjny lub integracja z istniejgcym
O S * ASR i TTS Techmo z mozliwo$cig sterowania przez SSML
N _/
p-
C e Otwarte API dla aplikacji klienckich
Za t e Wsparcie dla dodatkowych funkcji okna czat
L )
) R
E . I * Ruch przychodzacy i wychodzacy
- m a I * Mozliwos¢ trenowania catg trescig maila lub skryptowanie
/
\1
S M S * Petna konwersacja jak w czat
|® Potwierdzenia i informacje dodatkowe

www.sprintbot.ai
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SPRINT BOT

Cykl pracy Bota

NLG Fraza wejéciowa od |
rozméwcy J
Denormal.lzaqa ' Normalizacjado |
Al tekstu, zamiana na tekstu (ASR w |
mowe (TTS) w 29 l
kanale gtosowym) |
kanale gtosowym \ )
; . I
Neura Wymiana danych z
CRM /DWH i Interpretacja
NEtWOrk przygotowanie wypowiedzi
odpowiedzi <

Q) Sprint
NLP

NLU

Machine
Learning

www.sprintbot.ai  m——
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O Gtowne technologie NLU Qsp

AIML Machine Learning hlogele
generatywne
e Skrypty e Petne frazy e Duze modele
dialogowe wypowiedzi jezykowe (LLM)
e Gramatyki jezyka e Modele jezykowe e |ntegracja po API
e /estawy e Kategoryzacja e OpenAl GPT-4,
synonimow pojec wypowiedzi Google Gemini
e Mapy fraz

www.sprintbot.ai e ———
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SPRINT BOT

Gtowne funkcje biznesowe

Q) Sprint

Obstuga ruchu
inbound i outbound,

Mozliwosc¢ tgczenia w
jednej wypowiedzi

Mozliwosc
sterowania dynamika
wypowiedzi przez

Mozliwosc
przerywania
wypowiedzi Bota z

samodzielnego
tworzenia botéw
oraz modeli
jezykowych

dowolnych danych do |
bazy raportowejw |
trakcie rozmowy

rozpoznawanie pfci,
jezyka i wieku

gtos i tekst (czat, syntezy gtosu i SSML (Speech interoretacia fraz
email, SMS) nagran lektorskich Synthesis Markup P 1 Trazy
przerywajacej
Language)
Wbudowane Mozliwos¢ Mozliwos¢ konwersji
narzedzia do : . )
zapisywania Automatyczne kontaktu na inne

kanaty lub
przesuniecie z godzin
szczytu

- ______________________________________________________________________________________________________________| WWW.SprintbOt.ai
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O SprintBot poprawia KPI @ P

Oszczednosé WW(;EI'(rS\f)aéé Krotszy czas Wytaczeniez

czasu pracy ?Iocejzséw rozmow z obstugi czynnosci

Agentéw CC P Klientem powtarzalnych

obstugowych
.Zmnlejszenlel Krotszy czas L Wyzsze wskazniki
liczby potgczen . Eliminacje . .|
: obstugi do . jakosci obstugi i
przypadajgcych . btedow .
: zafatwienia | zadowolenia
na jednego | proceduralnych .
. sprawy | Klienta
pracownika

www.sprintbot.ai —
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SprintBot w HR @ prin

SPRINT BOT
Har ya N SREEEH)
/ "R /" Informacja o // B
SACALANY okazjachi | ¥
. ! Wystanie wydarzeniach /| Rejestracja
.~ dokumentow - "  firmowych | wyjsc i
~ Informacje z, i wnioskow // \ X spoznien
\ ___,_,.—-""’_ 7'_"/-—-7.,_'\ /
systemu HR / D \
, (np. urlopy, \\ Ankieta R Y
terminy) ) —| pracownicza, A Aplikacje o R
\ \ o / W\
\ 4 onboarding | - |
\ 4 \ | prace i
~_ \ /’g kalendarz
97200\ rekrutacji
—_— <. \'\\
N o

www.sprintbot.ai
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SPRINT BOT
B ‘, Informacjao
2 | statusie g g
realizacji Automa(’;yczne G
" L psasd roceaur \
Kategoryzacja zgtoszenia P v / Zarzadzanie
| i rejestracja | resetu hasta, ; :
"'\ zetoszenia \ odblokowania | b glz-\;‘manlem
\ ~\-~ < -
A dostepu |‘«. Pr2€Z
\ pracownikow
AN / R N\ :
AN / A8 serwisu
“\\\ //,/ e, s — \ / /

www.sprintbot.ai
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SprintBot w BOK @ sprin

SPRINT BOT
/ // ) '\\
= ' N
\ Przyjmowanie
4 zgtoszen, PR Ertl 18
: I\(Nys ant"? _ TRARSEEEC dyspozycjii B
« esomitets b okumentéw i RN
~ )% reklamacji  / N
/ _‘ whnioskéw, ’ J Obstuga X
\ duplikaty faktur / Ankieta SClespECEnD]

o AR isaldo / satysfakcji, | Smails
nformacjez | przypomnienia T dystrybucja.
ERPsyés;;clc\eﬂmté 4 | o ptatnosciach zadan, redukcja

/W‘ / i Bazy -y (windykacja \\ spamu 4
iedzy \ miekka) y
N Y \ 4 Sasise

www.sprintbot.ai -
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SprintBot w sprzedazy Qsp

SPRINT BOT

~

~
™

oY
Ankieta "

_4 satysfakcji i NPS, "“:
RO :,‘ weryfikacja ! N

\ dostaw

/ \/ Podgrzewanie
Status \ ' | leaddw,
/ f zamowienia i / ‘. weryfikacja

R / \

Informacje | : Treessece s , o : :
| wysytki, Przyjmowanie . zainteresowania

K e : o
pmd;:JAEfwe ' \\ duplikaty faktur / reklamacjii

\ | eskalacje \ /

\ VAN // opObznien | ’
\\ | / dostawy Rl

www.sprintbot.ai  m———
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O SprintBot w ubezpieczeniach Qsp

/ \.\ >
. Py Informacja o y \\
4 . f Stat.U Sl e | /s Informac J eo
/ rewes] realizacji L wydtuzeniu
. Katego ryzacjal \ zgtoszenia liKidaciH
rejestracja \ e | Kiet
ngoszenia / Automatvczne \ .an q I y .

Yo NG y . polikwidacyjne
010 / T~ procedury \ 4
o / | likwidacji (np. y

\ 5 T o
AN ,// wymiana —
T sprzetu)
‘\\\\ ///
N S/

www.sprintbot.ai  e—
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SprintBot w Urzedzie Qsp

SPRINT BOT

Mozliwos¢ uruchomienia obstugi procesoéw przez VoiceBot, ChatBot, MailBot.

Wykorzystanie istniejgcych danych jako BazyWiedzy dla Bota.

’//' ™ . T T e

'/.r \“_ /,,-“ ~ . ’// . ; ’/,,

Czesto P N\ \
zadawane / '
Ptatne

pytan |a_ | Sprawdzanie EILOLE T | IT Helpdesk

S ) . kolejki = e
h / 8 \ s b b i SN

| Rejestracja 24 RN

zgtoszen / lf Gospodarka
- Rezerwacja | odpadami

AN wizyt |\ \

www.sprintbot.ai
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Co robig nasze Boty? Qsp

SPRINT BOT

e Informacja ogdlna

* Czgsto zadawane pytania e Zmiany parametréw konta

* Personalizowana e Przyjecie zlecenia wykonania ustugi
eAnkiety Informacja e Wyszukiwana e Przyjecie zamdwienia
*Windykacje \—/<Status SPrawy [ Dyspozycje * Przyjecie zgéd prawnych / formalnych
*Powiadomienia e Umdwienie wizyty i rezerwacja kalendarza
eKampanie informacyjne

29
Outbound e Identyfikacja rozmowcy

|

Autoryzacja e Potwierdzenie tozsamosci
e Autoryzacja operacji
.Eys:ybl:cja p?czty Kierowanie Zgtoszenia H ':Vf;rle ,
eRuch potaczen e Reklamacje
eKsigzka telefoniczna e Zdarzenia ubezpieczeniowe

www.sprintbot.ai  m——

LS [ —
\
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Przewagi i zalety Qsp

SPRINT BOT
S ™~ A \\\‘\,
Wbudowane - o
A / : / / tatwosc
Integracja wielu / narzedziado / Swobodne . - \
£2 . . Integracji z
technologiiw | samodzielnego | skalowanie i
. i .‘ . ey : , e dowolnymi
jednej | rozwoju botéw | pojemnoscii | e
; x, s ) systemami i
rozmowie (AIML| oraz szkolenia | dostgpnosci | Ry
/ML/LLM /...) dla Bot- systemu \ y :
\ \ z \ zewnetrznymi
N X Masterow 4 X /
A VAR . oL X 4 \ /
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PRZYKLADOWE WDROZENIA

[EEN
~N

www.sprintbot.ai
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O Przyktad 1 — SprintBot w HR Qsp

Wyzwanie Wdrozenie

O Firma produkcyjna zatrudnia O VoiceBot w kanale telefonicznym
kilka tysiecy robotnikéw. Wielu identyfikuje pracownika i
z nich na umowy czasowe. odpowiada na jego pytania,

O Pytania o date korica umowy podajac informacje z bazy HR.
oraz o iloS¢ pozostatego urlopu  © W przypadku rozpoznania innej
stanowig 2 najczgstsze intencji kieruje potaczenie
powody kontaktu z HR. odpowiednio do Kadr, Ptac, lub

O Pracownicy HR nie moga zajac Rekrutacji, eliminujgc koniecznos¢
sie pracg merytoryczng, bo sg wewnetrznych transferow.

blokowani obstugg tych pytan.

www.sprintbot.ai  m—
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O Przyktad 2 — Zgtoszenie szkody @ P

Wyzwanie Wdrozenie

O Firma musi zapewnic¢ O SprintBot odbiera potgczenie na
dedykowany numer.

mozliwosc przyjecia zgloszenia O W rozmowie Bot weryfikuje, czy

szkody. istnieje ryzyko wybuchu gazu i
RS 1) : instruuje rozmowce o niezbednych
° Zg’fo.sze.nla., jezeli sig zdarzaja, krokach bezpieczenstwa.
53 zjawiskiem masowym. O Bot zbiera dane o szkodzie i wysyta
O Obsada nie jest w stanie je (wraz z nagraniem rozmowy) do
i¢ obstugi dus operatora. W przypadku
Zapewnic ODSIUg] duzego potencjalnego zagrozenia — rowniez
ruchu telefonicznego. SMSem do dyspozytora.

www.sprintbot.ai  m—
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O Przyktad 3 - windykacja S
Wyzwanie Wdrozenie
O Klienci spdzniajg sie z O Telefoniczna kampania outbound

do dtuznikéw.

zap’ra.ta r.aChunku' O SprintBot identyfikuje dtuznika, a
O Nalezy nie tylko nastepnie informuje o zalegfosci i

przypomniec o istniejgce; pyta o deklaracjg sptaty.

zalegtodci, ale ustali¢ O Jezeli deklaraqa przekracza ‘
PR , ustalony termin, Bot proponuje
rowniez termin sptaty. wczeéniejsza date.

O Termin nie moze by¢ zbyt O Dane o deklaracji sptaty
odlegty przekazywane sg zwrotnie do

systemow biznesowych.

www.sprintbot.ai  m—
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O Przyktad 4 — wymiana karty SIM @ P

Wyzwanie Wdrozenie

O Klient ma kilkanascie tysiecy O SprintBot identyfikuje
kart SIM dla swoich rozmowce i numer karty.
pracownikow. O Dla poprawnych zgtoszen (nie

kazdy ma prawo zadac.

O Zgtoszenia potrzeby wymiany wymiany) Bot zapisujs zadanie

karty sg praktycznie procesem w bazie i wysyta mailem
ciggtym. zgtoszenie wymiany.

O Przy okazji pojawiajq sie O W przypadku pytan
dodatkowe pytania ,standardowych” Bot udziela
standardowe”. odpowiedzi.

www.sprintbot.ai  m—
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Wyzwanie

O Klient prowadzi elektroniczng
rejestracje czasu pracy dla tysiecy
pracownikow

© Pracownicy czasem muszg wyjs¢ poza
zaktad

O Wyjscia sg raportowane mailowo do
dziatu HR z informacjg o odpracowaniu
godzin (wyjscia prywatne) lub powodzie
wyijscia stuzbowego (wyjscia stuzbowe)

O Obstuga tych maili stanowi spore

obcigzenie dla pracownikéw HR

Przyktad 5 —

YSprint
MailBot Qsp

Wdrozenie

O SprintBot klasyfikuje przychodzace
wiadomosci wykorzystujgc
standardowe wzorce maili z informacja
o wyjsciach

O Maile o innej tresci sg pozostawiane do
obstugi przez pracownikow

O Wiadomosci o wyjsciach s3
interpretowane w celu identyfikacji
pracownika i przekazania informacji o
godzinach i powodzie wyjscia do
systemu zarzgdzania czasem pracy

O W przypadku odpracowywania godzin,
nie sg one liczone jako nadgodziny.

- ______________________________________________________________________________________________________________| WWW.SprintbOLai L
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O Przyktad 6 — odpowiedz mailem Qsp

Wyzwanie Wdrozenie

O Klient prowadzi sprawy HR dla O Pracownik dzwoni do Sprintbota i mowi,
; iy jaki wniosek potrzebuje wypetnic.
tysiec racownikow J
Y3IeEY P O SprintBot identyfikuje pracownika po

O Pracownicy czesto potrzebujg jego numerze i koicéwce PESELu
wypetni¢ formularze wnioskow O Dla poprawnie zidentyfikowanego
wewnetrznych lub zewnetrznych pracownika pob;‘iranylesé ZSystenitl R

: Y ’ Jego adres emall (Z poOwodow
dla Ub,eZp'ecz?Ir.‘" banl_(OW' czy bezpieczenstwa nie ma mozliwosci
organow administracyjnych podania dowolnego adresu)

O Obstuga tego procesu stanowi O Na ten adres wysyfany jest zadany

oL formularz (od razu w trakcie rozmowy).
spore obcigzenie dla

pracownikow HR

www.sprintbot.ai  m—
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(Qmm Przyktad 7 — Informacje sprzedazowe Qsp

Wyzwanie Wdrozenie

O SprintBot przyjmuje potaczenia od

o Kopalma prowad2| sprzedaz klientéw i odpowiada na pytania o:

Wegla przez Strone ® Parametry techniczne wegla
b * Lokalizacje sktadéw wegla najblizszych
Internetowg odbiorcy
® Status ztozonego zamdéwienia
O Klienci czesto dzwonia O SprintBot informuje réwniez o procesie
. FRaseiiie s, reklamacyjnym czy aktualnych
pytajac o status zamowienia promocjach

albo pa rametry ja kosciowe O SprintBot moze réwniez zebrac¢ dane do
kontaktu zwrotnego przez pracownika

wegla sklepu
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O Przyktad 8 — rezerwacja wizyty @ P

Wyzwanie Wdrozenie

O Urzad prowadzi kalendarz wizyt w  © SprintBot obstuguje wydzielony serwis
Biurze Obstugi Mieszkanca do umawiania wizyt.

PR L - O Rozmoédwca deklaruje sprawe, jakg chce

O Czesc m'.e,SZkfa.ncow WO!' zatatwi¢ w Urzedzie, a Bot dopasowuje
Zadzwom'cr niz vaqnac to do kolejek obstugowych
rezerwacjg na stronie Urzedu O Dla wybranej kolejki Bot wyszukuje

O Obstuga takich potaczen zajmuje dostepne terminy i proponuje je
pracownikom duzo czasu, klien'gowi, albo sprawdza dostepnos¢
poniewaz kalendarz bardzo TerFRILL.ZapLOpONOWATISE e PEZ0Z

rozmoéwce

szybko si¢ zapeinia | uzgadnianiy O Po uzgodnieniu terminu Bot pobiera

dostgpnych terminow jest dodatkowe dane do rejestracji (np.

ktopotliwe. personalia i numer kontaktowy) i
zapisuje termin w kalendarzu Urzedu.
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