Prezydent
Miasta Kielce

Kielce, dn. 21.05.2024 r.

Znak sprawy: OK-1V.042.1.2024

PROTOKOL

z przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych poprzedzajgcych wszczgcie postgpowania
o udzielenie zaméwienia publicznego na zadanie pn. ,Platforma Smart City (PSC) wspomagajaca
zarzadzanie miastem Kielce oraz zwigkszajaca dostepno$é i jakosé cyfrowych ustug dla mieszkafcow”.

ZAMAWIAJACY:

GMINA KIELCE

Urzad Miasta Kielce
Rynek 1, 25-303 Kielce
NIP: 657-261-73-25
REGON: 291009343

. PODSTAWA PRAWNA

Wstepne Konsultacje Rynkowe przeprowadzono na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 .
Prawo zaméwien publicznych oraz zgodnie z Regulaminem przeprowadzania wstepnych konsultacji
rynkowych, opublikowanym na stronie internetowej Zamawiajgcego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA, CEL ORAZ DATA OGLOSZENIA WSTEPNYCH KONSULTACII RYNKOWYCH

Zamawiajacy w dniu 20.02.2024 r. ogfosit Wstepne Konsultacje Rynkowe (WKR) zwigzane

z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie pn. Platforma Smart City (PSC)

wspomagajaca zarzadzanie miastem Kielce oraz zwigkszajaca dostepnos¢ i jakos¢ cyfrowych ustug

dla mieszkancow (Czesc 1 ).

Zakres zadan w ramach przedmiotu zamdwienia:

1) adaptacja pomieszczed wraz z zakupem wyposazenia na potrzeby uruchomienia Miejskiego
Centrum Kontaktu (MCK);

2) zakup sprzetu, w tym m.in. zestawy komputerowe, aparaty telefoniczne, stuchawki i inne;

3) zakup i wdrozenie oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym do obstugi m.in., chatbot,
voicebot, portal www, call center;

4) ustugi ttumaczenia dla oséb niestyszacych;

5) zakup, modernizacja, rozbudowa lub wymiana istniejacych systeméw informatycznych do obstugi
cyfrowych e-ustug, w tym EZD (wraz ze wsparciem technicznym) jako integratora informacji;

6) udostepnienie uzytkownikom petnej wiedzy na temat prowadzonych spraw;

7) modernizacja infrastruktury technicznej i teleinformatycznej w celu wspétdziatania odpowiednich
komponentow PSC;

8) wymiana/zakup sprzetu do obstugi, spetniajacego standardy bezpieczeristwa;

9) wdrozenie narzedzi i integracji zapewniajacych interoperacyjnos¢ ustug i danych przestrzennych;

10) udostepnienie mieszkaricom cyfrowych e-ustug na poziomie pow.3;
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11) szkolenia pracownikéw z zakresu zakupionych rozwiazan, obstugi oprogramowania; promocja
wsrod mieszkancow.

Celem Wstgpnych Konsultacji Rynkowych byto uzyskanie przez Zamawiajacego informacji dotyczacych

najnowszych i dostgpnych na rynku rozwiagzarn technologicznych, prawnych, organizacyjnych

i ekonomicznych oraz mozliwosci ich wykorzystania i dostosowania do potrzeb oraz wymagar Urzedu

Miasta Kielce, w zakresie:

1) poprawy dostepu do ustug publicznych dla mieszkaricdw, przedsiebiorcéw i instytucji, ograniczenia
osobistych odwiedzin obywateli w urzedzie i przeniesienia kontaktu z urzedem do jednego punktu
zatatwiania spraw - Centrum Kontaktu;

2) rozwigzan zapewniajgcych mieszkaficom mozliwo$¢ korzystania z szerokiego zakresu ustug
publicznych drogg cyfrowa, ktére umozliwiajg zatatwianie spraw i uzyskanie rzetelnej informacji
w jednym miejscu, poprzez wiele kanatéw dostepowych, réwniez takich dziatajgcych 24 godziny
przez 7 dni w tygodniu, takich jak chatbot, voicebot, call center;

3) optymalnego opracowania opisu przedmiotu zamdwienia i specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, w sposéb odpowiadajacy potrzebom Urzedu Miasta Kielce i aktualnym standardom
rynkowym.

Zamawiajacy, w dniu 20 lutego 2024 upublicznit informacje o wstepnych konsultacjach rynkowych,

poprzez publikacje ogloszenia na stronie internetowej BIP Urzedu Miasta w Kielcach. Zamawiajacy

wdniu 23 lutego 2024 r., za poérednictwem poczty elektronicznej, skierowat réwniez informacje

do Wykonawcy, ktéry wczeéniej zgtaszat sie z podobng ofertg do Miasta Kielce tj. Intergraph Polska.

Termin sktadania zgtoszer zostat okreslony na 25 lutego 2024 do godz. 24:00

Link do ogtoszenia:
https://bipum.kielce.eu/urzad-miasta-kielce/ogloszenia-obwieszczenia/pozostale-ogloszenia-

obwieszczenia/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych.html

Wraz z ogtoszeniem Zamawiajgcy na ww. stronie internetowej umieécit réwniez Regulamin Wstepnych

konsultacji rynkowych wraz ze Zgtoszeniem do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych

znak: OK-V.042.1.2024.

Czas przeprowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych zostat przedtuzony do 30 kwietnia 2024.

.PODMIOTY, KTORE ZtOZYtY ZGLOSZENIE DO UDZIAtU WE WSTEPNYCH KONSULTACJACH

RYNKOWYCH

W przewidzianym terminie, do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych, wplynety zgtoszenia od:
1. Globitel sp. z 0.0., ul. tgkowa 3/5, 90-562 tédz - 22.02.2024 r,
2. Altarsp.z 0.0, ul. Rdzana 5, 25-729 Kielce - 23.02. 2024 r.
3. Intergraph Polska Sp. z 0.0., ul. Stawki 40, 01-040 Warszawa - 23.02.2024 r.
4. Wroctawski Instytut Zastosowari Informacji Przestrzennej i Sztucznej Inteligencji sp. z 0.0.,
ul. C.K. Norwida 9/2, 50-374 Wroctaw — 04.03.2024 r.
5. Sprint S.A., ul. Budowlanych 64E, 80-298 Gdarisk 24.04.2024 r.
W kolejnych dniach, zgodnie z Regulaminem, zostaty wystane w formie maila poszczegélne zaproszenia
do Uczestnikéw spetniajgcych kryteria.

. TERMINY | FORMA PRZEPROWADZENIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO WSTEPNYCH KONSULTACII

RYNKOWYCH



TERMIN PODMIOT FORMA SPOTKANIA
12.03.2024 Altarsp.z 0.0. stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego
przy ul. Strycharskiej 6

12.03.2024 GLOBITEL sp. z 0.0, hybrydowo tj. spotkanie odbyto sie
cz. | w siedzibie Zamawiajgcego
20.03.2024 przy ul. Strycharskiej 6 w Kielcach
cz. I i na spotkaniu czesc przedstawicieli firmy
18.04.2024 prezentowato rozwigzanie w formie online.
cz. Hi Czesc Il Hl w formie zdalnej {online).
13.03.2024 Wroclawski Instytut Zastosowarnt | zdalnie (online)

informacji Przestrzennej

i Sztucznej Inteligencji sp. z 0.0.
20.03.2024 Intergraph Polskasp.zo.0 zdalnie (online)
25.04.2024 Sprint S.A. zdalnie {online)

Vi. PRZEBIEG WSTEPNYCH KONSULTAC)I RYNKOWYCH

Wstepne Konsultacje Rynkowe przebiegafy w formie indywidualnych spotkan z Uczestnikami, na ktdrych
Zamawiajgcy powiadomit Wykonawcow, e zamdwienie bedzie realizowane z Rzgdowego Programu
Funduszu Polski tad oraz przedstawit zasady obowiazujgce przy realizacji zamoéwienia z tegoz projektu.
Wyjasnit réwniez, ze WKR dotyczy czesci postepowania dotyczacej powstania Miejskiego Centrum
Kontaktu,
Zamawiajacy poinformowal o oczekiwaniach dotyczacych przedstawienia funkcjonowania centrum
kontaktu, wyposaienia | oprogramowania oraz mozliwosci integracji z obecnymi systemami
funkcjonujgcymi w urzedzie miasta oraz sieciami telekomunikacyjnymi. Zamawiajgcy wskazat rowniez
wymagania dotyczace przyszlego zamowienia, tj.:

- maksymalny termin realizacji do 31.01.2026 r.

- koniecznosc ogtoszenia jednego zamowienia na wszystkie czesci postepowania.

W trakcie prowadzonego spotkania z Altar sp. z 0.0. firma przedstawita oprogramowanie do obstugi
Contact Center, w szczegonosci przedstawione zostaly funkcje z obszardw:

- obstuga glosowa IVR,

- panel pracy Agenta,

- obstuga potaczen przychodzacych i wychedzacych,

- obstuga réznych kanatow komunikacyjaych,

- panel Supervizora

- mozliwosci konfiguracyjne dia Administratora systemu,

- raportowanie, rejestrowanie pofaczen,

- mozliwosci integracii.

Podczas spotkan z GLOBITEL sp. z o.0. firma zaprezentowata dwa oprogramowania do obstugi Contact
Center: firmy Genesis — swojego partnera z zakresie rozwigzan CC oraz autorskie rozwigzanie Contactis.
W szczegdlnosci przedstawione zostaty obszary:

- modele licencyjne,

- obstuga glosowa VR,

- panel pracy Agenta,

- obstuga potgczen przychodzacych i wychodzgcych,

- obstuga réznych kanatow komunikacyjnych,



- panel Supervizora,

- mozliwosci konfiguracyjne dla Administratora systemu,

- raportowanie, rejestrowanie pofgczen,

- mozliwosci integracji,

- zaprezentowano realizacie w zakresie adaptacji contact center.

Podczas spotkania z Wroctawski Instytut Zastosowan Informacji Przestrzennej i Sztucznej Inteligencii
sp. z 0.0, firma zaprezentowata chathoota wykorzystujgcego model jezykowy Al do kontaktu z klientem
w sposob automatyczny poprzez strony internetowe oraz zaprezentowafa przykiady wdrozent w polskich
miastach. Firma nie przedstawita rozwigzan w zakresie oprogramowania Contact Center.

W trakcie prowadzonego spotkania z Intergraph Polska sp. z o.0. firma przedstawita oprogramowanie
systemu dyspozytorskiego firmy Hexagon Safety. W szczegdinosci przedstawione zostaty funkcie:

- platforma zgtoszen interwencyjnych,

- obstuga programu przez dyspozytora,

- bezposrednie potgczenie z systemami przestrzennymi,

- mozliwosci integracji ze stuzbami {np. Strazg Miejska).
Firma nie przedstawita rozwigzan w zakresie oprogramowania Contact Center.

W trakcie prowadzonego spotkania ze Sprint S.A. firma przedstawita oprogramowanie do obstugi
Contact Center {SCC). W szczegdlnosci prredstawione zostaly funkcje z obszardw:
- obstuga glosowa IVR,
- panel pracy Agenta,
- obstuga pofaczen przychodzacych i wychodzacych,
- obstuga réznych kanatow komunikacyjnych,
- panel Supervizora,
- mozliwosci konfiguracyjne dla Administratora systemu,
- raportowanie, rejestrowanie potgczen,
- mozliwosci integracji.
Przedstawiono bota do obstugi urzedu i jego funkcje.

Zamawiajgcy w toku konsultacji nie udostepniat Wykonawcom zadnych dokumentdw czy materiatéw
zwigzanych z przedmiotem konsultacji.

VIi. TERMIN ZAKONCZENIA WSTEPNYCH KONSULTAC!H RYNKOWYCH
Zamawiajacy zakoficzyt Wstepne Konsultacje Rynkowe w dniu 30 kwietnia 2024 r., zgodnie z terminem
przewidzianym w Ogloszeniu z dnia 13 lutego 2024 r. oraz przediuieniem terminu Wstepnych
Konsultacji Rynkowych do dnia 30 kwietnia 2024 r,

VIIl.  EFEKT WSTEPNYCH KONSULTACH RYNKOWYCH

To, czy informacje uzyskane od Wykonawcow w trakcie konsultacji beda mialy wplyw na opis
przedmiotu zamoéwienia lub specyfikacje istotnych warunkow zamowienia, znajdzie ostatecznie swoje
odzwierciedlenie w opublikowanym dokumencie zamodwienia publicznego.

Podczas WKR Zamawiajgcy zapoznat sie z réznego typu rozwigzaniami dotyczacymi systemow obsiugi
Contact Center, od podstawowych funkcji po bardzo zaawansowane, zakresami licencji oraz
mozliwosciami wykorzystania integracji. Zamawiajacy skonfrontowat swoje potrzeby z perspektyws
realizacji przez funkcjonujace na rynku podmioty. Ostateczna tre$¢ opisu przedmiotu zamdwienia
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nie zostata wypracowana w chwili zakonczenia WKR, z uwagi na wieloaspektowosé i ztozonosc
przedmiotu zamdwienia. Niemniej, poruszone zagadnienia wskazaty Zamawiajgcemu, jakie elementy
powinny zostad rozstrzygniete w celu sporzadzenia precyzyjnego i prawidiowego opisu przedmiotu
zamodwienia oraz postanowien umowy.

Rozwigzania techniczne jakie Zamawiajgcy powinien zastosowac:
- ustuga chmurowa dia oprogramowania CC, bedzie bardziej korzystna ekonomicznie przy istniejgcej
infrastrukturze informatycznej w UM;
- wykorzystanie istniejgcego systemu Ulepszamy Kielce jako dziennika zgloszer;
- okreslenie zakresu integracji z poszczegdlinymi systemami i udostepnienie APJ;
- z uwagi na charakter pracy, zwrécenie szczegdlnej uwagi na wyposazenie stanowiska,
w szczegOlnosci krzeset oraz wysokg jakosS¢ stuchawek dla agentow.

Kwestie dotyczace przedmiotu zamdwienia wymagajace doprecyzowania przez Zamawiajgcego:;
- konieczno$é przeprowadzenia szczegdtowej inwentaryzacji miejsca powstania MCK;
- czas trwania i zakres asysty technicznej, gwarancji oraz koszty ustugi maitenance;
- mozliwosé rozhudowy stanowiskowej, w tym koniecznosci doposazenia il linii wsparcia;
- mozliwos¢ zastosowania sztucznej inteligencji w planowanych rozwigzaniach.

Warunki udziatu w postepowaniu, jakie powinien uwzgledni¢ Zamawiajacy, zardwno w kwestii
przedmiotu zamoéwienia jak i doswiadczenia Wykonawcy w realizacji tego typu przedsiewziec:

- posiadanie doswiadczenia Wykonawcy;

- wymaganie scenariuszy testowych funkcjonowania oprogramowania;

- przygotowanie koncepcji realizacji zamowienia;

- przygotowanie prezentacji koncepcji projektu aranzacji pomieszczenia.

Z WKR wynikta koniecznos¢ objecia zamdwienia jednym postepowaniem cafosci realizacii powstania
MCK, tj. adaptacji pomieszczen, wyposaZenia, zakupu odpowiedniego sprzetu ioprogramowania.
Wykonawca, ktory zaprojektowat pomieszczenia, ma petne zrozumienie planu i celéw realizowanego
przedsiewziecia, co w konsekwencji prowadzi do jego lepszej realizacji i efektywnodci, a w przypadku
wystapienia problemdw - fatwiejszego ustalenia odpowiedzialnosci.

Wiele elementow centrum kontaktowego jest ze sobg wzajemnie powigzanych tzn. oprogramowanie
wymaga okreslonego sprzetu do optymalnej pracy, a ukiad pomieszczen wplywa na rozmieszczenie tego
sprzetu i wyposazenia. W prawidtowym funkcjonowaniu CC ma znaczenie wykoiczenie pomieszczed np.
odpowiednimi diwiekochtonnymi materiatami, zaprojektowanie stanowiska pracy agenta, a takie
sprzet, kidrego bedzie uzywal. Oprogramowanie CC musi by¢ zintegrowane zaréwno ze sprzetem, jak
rowniez innymi oprogramowaniami funkcjonujgcymi w urzedzie. Takie rozwigzanie gwarantuje
efektywne wykorzystanie istniejacych zasobow oraz to, Ze poszczegbdlne elementy beda ze sobag
kompatybilne. Ponadto zapewnia to optymalne zarzadzanie tak wieloaspektowym projektem
i koordynacje miedzy réinymi zespotami,

W ramach wstepnych konsultacji rynkowych Zamawiajgcy nie przekazat Uczestnikom, ktdre dane
dotyczace przedmiotu konsultacji | zaproponowanych rozwigzan zostang ostatecznie wykorzystane
przez Zamawiajacego.



IX. INFORMACIA NA TEMAT POTENCIALNEGO WPLYWU KONSULTACII NA OPIS PRZEDMIOTU,
SPECYFIKACJE WARUNKOW ZAMOWIENIA ORAZ WARUNKI UMOWY, SRODKI JAKIE ZAMAWIAJACY
PODJAL W CELU ZAPOBIEZENIA ZAKLOCENIU KONKURENCII.

W celu zapobiezenia zaktéceniu konkurencji Zamawiajacy upublicznia powyzszy protokét na stronie
internetowej Zamawiajgcego w Biuletynie Informacji. Niniejszy protokdt jest jawny i podlega
upublicznieniu na stronie internetowej Zamawiajgcego.

ZALACZNIKI

Informacja o wstepnych konsultacjach rynkowych

Regulamin przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych

Materialy przestane przez Altar sp. z 0.0.

Materiaty przestane przez Globitel sp. z 0.0.

. Materiaty przestane przez Wroctawski Instytut Zastosowar Informacji Przestrzennej i Sztucznej
Inteligencji sp. z 0.0.

6. Materialy przestane przez Sprint S.A.
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