Zatacznik nr 3
do Zaproszenia do sktadania ofert

Umowa $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego

zawarta w Kielcach dnia ......................oconn, 2024 r. pomiedzy:
Gming Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP: 657-261-73-25, reprezentowang przez:

Bogdana Wente — Prezydenta Miasta Kielce, zwang dalej ,,Zamawiajacym”

ZSICAZIDG W .o SINIP
reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”.

Zamawiajacy i Wykonawca w dalszej czeSci niniejszej umowy zwani sg kazdy z osobna ,,Strona”, a tgcznie
»Stronami”.

Niniejsza umowa, zwana dalej ,,Umow3”, zostaje zawarta bez stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), z uwagi na warto§¢ przedmiotu
zamowienia, nie przewyzszajacg kwoty 130 000 zt netto, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 PZP.

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie zapytania ofertowego zgodnie z Zarzadzeniem Nr 26/2021 Prezydenta Miasta Kielce z dnia
29 stycznia 2021 r.

§1
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi serwisu pogwarancyjnego macierzy
dyskowej HDS HUS 110, posiadanej przez Zamawiajacego.
2. Rodzaj i ilo$¢ urzadzen, objetych ustuga serwisu pogwarancyjnego, o ktorej mowa w ust. 1, a takze ich
parametry techniczne, okre$la Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 2.

Warunki $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego, o ktorej mowa w § 1 ust. 1:

1) Okres $wiadczenia serwisu: 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcze$niej niz
od dnia 4 kwietnia 2024 roku.

2) Serwis bedzie §wiadczony w siedzibie Zamawiajgcego, Kielce Rynek 1.

3) Czas reakcji: reakcja serwisu na zgtoszenie do 8 godzin.

4) Przyjmowanie zgloszen serwisowych dla macierzy dyskowej HDS HUS 110: w dni robocze,
tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00.

5) Przyjmowanie zgloszen: telefonicznie, mailowo oraz przez portal serwisowy.

6) Usuwanie awarii krytycznych dla macierzy dyskowej HDS HUS 110: w nastepnym dniu roboczym;
za awarie krytyczne dla macierzy dyskowej HDS HUS 110 uznaje si¢ brak dostgpu do danych.

7) Usuwanie btedéw niekrytycznych (pozostatych niewymienionych w pkt 6) do 5 dni roboczych.

8) Szczegotowe warunki serwisu, w tym sposoby zgtaszania awarii, okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.

§ 3.

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne ryczattowe wynagrodzenie
W WySOKOSCI .....ovvvvnnnnn.. zhbrutto (stownie zb: ... ...
........................................................................................................................ )-

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty niezbedne do wykonania ustugi tj. w szczegdlnosci: koszt
czes$ci, koszt robocizny, koszty dojazdu do Zamawiajacego, itp.



3. Wykonawca wystawi Zamawiajacemu faktur¢ VAT w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy.

4. Wynagrodzenie, okres$lone fakturg VAT, bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
Lo 1181 10 1S) /< PPN .

5. Termin ptatnosci faktury nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia, z zastrzezeniem,
ze zostanie ona dorgczona Zamawiajgcemu W terminie 5 dni od jej wystawienia. W przypadku dostarczenia
faktury Zamawiajacemu po upltywie terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, termin ptatnosci
ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu.

6. Za date zaplaty uznaje si¢ date przyjecia polecenia przelewu przez bank Zamawiajacego.

7. Dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy ustanawia sig:

nabywce: Gmina Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP: 657-261-73-25;
odbiorcg faktury i ptatnika: Urzad Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce.

8. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, dokonywaé przelewu swoich
wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy na rzecz osob trzecich (art. 514 KC).

§4.
1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, za nienalezyte wykonanie Umowy, w formie Kkar
umownych.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu:
1) za opdznienie w wykonaniu Umowy - kar¢ umowna w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia okre$lonego
w § 3 ust. 1, za kazdy dzien op6znienia,
2) za odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy -
kar¢ umowna w wysokosci 10 % wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy;,
3. Kary umowne podlegaja sumowaniu, przy czym taczna kwota kar umownych, z tytutéw okre§lonych
w ust. 2 pkt 1 i 2, nie moze przekroczy¢ rownowartosci 15 % ceny okreslonej w § 3 ust. 1.
4. Zamawiajacy zastrzega prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia, okreslonego
w § 3 ust. 1, na co Wykonawca wyraza zgode.
5. Termin ptatnosci kar umownych ustala si¢ na 7 dni od dnia wezwania Sprzedawcy przez Kupujacego do
zaptaty.
6. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
naleznych kar umownych.
7. Postanowienia dotyczace kar umownych i odszkodowania uzupehiajacego pozostaja w mocy réwniez
w przypadku odstapienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron.

§ 5.

W przypadku, gdy nalezyte wykonanie Umowy wymaga¢ bedzie powierzenia Wykonawcy przez
Zamawiajacego przetwarzania danych osobowych Strony zawrg stosowng umowe w tym zakresie.

§ 6.

1. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie bedzie stuzyto
interesowi publicznemu, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstagpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czg¢$ci Umowy.

2. Zamawiajagcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce. O$wiadczenie w przedmiocie odstgpienia od Umowy moze zostac¢
ztozone w terminie 30 dni od dnia wystapienia przestanki uzasadniajacej jego ztozenie.

§7.

1. W celu realizacji wymogéw natozonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanym dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:
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1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz osob podanych przez Wykonawce do jego
reprezentacji oraz do kontaktow jest Prezydent Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce;

2) w przypadku pytan dotyczacych procesu przetwarzania danych osobowych kazda
z 0s0b wskazanych w pkt 1 moze skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych piszac na adres e-
mail: iod@um.kielce.pl;

3) przekazane dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy, a takze w celu
komunikacji zwigzanej z wykonaniem Umowy;

4) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy mogg by¢ instytucje uprawnione na podstawie przepisow
prawa lub podmioty upowaznione na podstawie podpisanej umowy pomi¢dzy Administratorem, a tym
podmiotem;

5) przekazane przez Wykonawce dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Umowy
i przechowywane przez niezbedny okres archiwizacji, okreslony obowigzujacymi przepisami prawa

z zakresu rachunkowosci, podatkow i ubezpieczen spolecznych oraz ze wzgledu bezpieczenstwa
prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

6) osobom wskazanym w pkt1, przystuguje prawo do dostgpu do swoich danych,
ich sprostowania, kopii danych, ograniczenia przetwarzania lub usunig¢cia danych, przy czym
uprawnienie to zostanie zrealizowane po okresie nie krotszym niz okres przechowywania danych,
a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych;

7) w przypadku powzigcia informacji o niewlasciwym przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora, przystuguje prawo wniesienia skargi na przetwarzanie swoich danych osobowych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8) dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu;

9) podanie danych osobowych, wskazanych w pkt 1 jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji
Umowy; brak udostgpnienia danych osobowych uniemozliwi zawarcie Umowy;

10) osoby wskazane w pkt 1 majg prawo w dowolnym momencie cofngé zgode na przetwarzanie danych
osobowych, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed cofnigciem
zgody, z zastrzezeniem pkt 5.

. W przypadku Wykonawcy bedacego osoba prawng, zasady przetwarzania danych osobowych, wskazane

w ust. 1, majg odpowiednie zastosowanie do 0s6b wskazanych przez Wykonawce do jego reprezentacji lub

umocowanych do kontaktow z Zamawiajacym.

§ 8.

. Wykonawca o$wiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 1. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukrain¢ oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 ze zm.).

. Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji Umowy zatrudnia pracownikow lub zawiera umowy ze
zleceniobiorcami.

. Wymienione w tresci Umowy zataczniki stanowig jej integralng czegs$¢.

. Wszelkie spory powstate na tle stosowania Umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

. Wszelkie zmiany i1 uzupethienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

. W sprawach nieunormowanych Umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 1 do Umowy Swiadczenia ushlugi serwisu pogwarancyjnego

Wykaz sprzetu objetego serwisem i wsparciem technicznym.

L.P. glrli)rgsil;tu Nazwa Ilos¢ | Numer seryjny
Macierz HDS HUS 110, 20 dyskow 600GB SAS
10K , 22 dyski 900GB SAS 10k, 24 dyski 4TB
SAS 7,2k

Dummy /O Module-S 2

HUS 110 Controller 2

HUS110 600GB SAS 10K RPM HDD SFF

for CBSS/DBS-Base 20

HUS110 900GB SAS 10K RPM HDD SFF

for CBSS/DBS-Base 22

HUS110 4TB NL-SAS 7.2K RPM HDD

LFF for CBSL/DBS-Base 24

HUS110 4GB Cache Module 2

HUS 110 Base Controller Box - SFF 2U x

24 2

HUS 110 Base Controller Box - LFF 2U x

12 2

Power cord E.U Schuko 4

1. HDS HUS 110 Storage Software Sales: 1 1 190256072

HUS110 HUS 110 Base Operating System M Media

Kit 1

HUS 110 Base Operating System M

License 1

HUS 110 Base Operating System Security

Extension Media Kit 1

HUS 110 Base Operating System Security

Extension License 1

HUS 110 TrueCopy Remote Replication

Media Kit 1

HUS 110 TrueCopy Remote Replication

License 1

Rozbudowa macierzy dyskowej HDS HUS 110

dokonana umowa nr:

-W/U-WB/21/A/11/UM/27/2022 z 8.03.2022 .

Kompletna potka DBL (3285141-A.X)

z 12 dyskami: 4 TB

Kompletna potka DBS (3285140-A.X)

z 24 dyskami 900 GB 1

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 2 do Umowy Swiadczenia ushlugi serwisu pogwarancyjnego

Warunki serwisu

1. Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego, wyszczegolnionych w Zataczniku nr 1 urzadzen,
odbywac si¢ bedzie w okresie 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczes$niej niz
od dnia 4 kwietnia 2024 roku.

2. Wymagane warunki §wiadczenia ustug:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

reakcja serwisu do 8 godzin,

przyjmowanie zgloszen serwisowych dla macierzy dyskowej HDS HUS 110:

w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00

przyjmowanie zgloszen: telefonicznie, mailowo oraz przez portal serwisowy,

usuwanie awarii krytycznych (brak dostepu do danych) w nastgpnym dniu roboczym,

usuwanie bledéw niekrytycznych do 5 dni roboczych,

serwis $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego, Kielce Rynek 1,

czesci zamienne beda pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta,

awarie macierzy dyskowej HDS HUS 110 bedg wysytane do centrum serwisowego Wykonawcy.

3. Adresy i telefony Wykonawcy do zgtaszania awarii w ramach realizacji ustug serwisowych:

Telefon

Fax

Adres email

Adres portalu serwisowego

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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