% Urzad Miasta Kielce
@K Wydziat Przedsiebiorczosci

i Komunikacji Spotecznej

Zatgcznik nr 2
do Zaproszenia do sktadania ofert

Opis przedmiotu zamoéwienia

Zamawiajacy:
Gmina Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce zaprasza do sktadania ofert na:

Przeprowadzanie ewaluacji on-going:
1. ,Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City” wraz ze sporzadzeniem
raportu z przeprowadzonego badania.
2. ,Strategii Promocji Miasta Kielce 2030+” wraz ze sporzadzeniem raportu
z przeprowadzonego badania.

Tryb udzielania zaméwienia

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego jest prowadzone zgodnie z Regulaminem
okreslajgcym zasady i sposéb postepowania przy udzielaniu zamowien o wartosci ponizej 130
000 ztotych, stanowigcym Zatagcznik nr 3 do Zarzadzenia Nr 26/2021 Prezydenta Miasta Kielce
z dnia 29 stycznia 2021 r. w sprawie zasad organizacyjnych udzielania zamoéwien publicznych
w Urzedzie Miasta Kielce.

Opis przedmiotu zamoéwienia:

dotyczy ,Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City”

Przedmiotem zamdwienia w pkt 1 Rozdziatu ,,Zamawiajgcy” jest przeprowadzanie ewaluacji
on-going ,Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City” wraz ze
sporzgdzeniem raportu z przeprowadzonego badania.

Dokument Strategii znajduje sie pod linkiem:
https://www.kielce.eu/resource/14194/56628/strategia rozwoju miasta kielce 2030 w_ki
erunku smart city.pdf

lub

https://www.kielce.eu/resource/file/preview/id.56628.

,Strategia Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City” zostata przyjeta Uchwatg nr
LX11/1256/2022 Rady Miasta Kielce z dnia 9 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia dokumentu
,Strategia Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City".
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,Strategia Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City” jest planem osiggniecia
dtugofalowych zamierzenn, implikujac przejécie ze stanu istniejgcego do pozgdanego,
wyrazonego w wizji rozwoju. Na podstawie sformutowanej wizji, a takze wnioskéw z diagnozy
miasta oraz zdefiniowanych wyzwan, sformutowalismy 4 cele strategiczne i 16 celdw
operacyjnych Strategii. Definiujg one zakres oraz wskazujg priorytety dziatan w ramach
realizacji Strategii do roku 2030+. Jednym z kluczowych zatozen dokumentu jest to, ze
sformutowany katalog celéw strategicznych i operacyjnych nie definiuje wszelkich dziatan,
ktére powinno podejmowac i podejmuje miasto. Strategia 2030+ formutowana jest bowiem
zgodnie z logikg zmiany, ktéra zaktada aktywnos¢ tylko w obszarach, ktére wymagajg dziatan
- dzieki temu dokument pozwoli na osiggniecie zatozen i dokonanie realnych zmian
w kluczowych dla kielczanek i kielczan obszarach interwencji. Przede wszystkim warto
zaznaczy¢, ze nadrzednym celem strategii, ktéry przejawia sie w sformutowanych celach
strategicznych i operacyjnych jest poprawa jakosci zycia realizowana przez nieustanny rozwdj
Kielc.

Uzasadnienie badania:

Ocena aktualnosci Strategii i stopnia osiggniecia zamierzonych celéw bedzie mozliwa poprzez
prowadzenie ewaluacji biezgcej (on-going). Bedzie prowadzona w sposdb umozliwiajgcy
zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych. Z przebiegu ewaluacji on-going, sporzadzony
zostanie raport z ewaluacji Strategii.

Przeprowadzenie zatem ewaluacji on-going wynika wprost z zapiséw obowigzujgcego
dokumentu. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami wymoég przeprowadzania badania
ewaluacyjnego on-going powinien zostaé zrealizowany nie rzadziej niz raz na 2 lata.

W zwigzku z powyzszym Urzad Miasta Kielce planuje przeprowadzenie ewaluacji on-going
,Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City” wraz ze sporzgdzeniem raportu
z przeprowadzonego badania.

Cel ewaluacji:

Podstawowym celem ewaluacji jest: odpowiedZ na pytanie czy przyjete kierunki, cele i
wyznaczone w strategii zadania sprawiajg, ze miasto zmierza we wtasciwg strone, oraz
wyznaczenie kierunkéw ewentualnych zmian, ktére nalezatoby wprowadzi¢ w obowigzujgcym
dokumencie. Koniecznym jest ponadto sprawdzenie stanu realizacji strategii, jej wptywu na
wszelkie dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego, ocena polityki rozwoju miasta
w kontekscie zmian spoteczno-gospodarczych zachodzacych w regionie i kraju oraz
przygotowanie wnioskdw i rekomendacji na potrzeby realizacji dokumentu. Ewaluacja pozwoli
oceni¢ efekty podejmowanych dziatan w zakresie realizacji zatozonych celéw i osiggniecia
przyjetych wskaznikdw produktu i rezultatu oraz weryfikacje racjonalnosci wykorzystania
srodkéw. Umozliwi rowniez poprawe jakosci dziatan poprzez zwiekszenie ich adekwatnosci,
skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci.

Zakres przedmiotowy:

Przedmiotem ewaluacji on-going jest ,Strategia Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku
Smart City” zgodnie z terminami (rok 2024) wymaganymi w przedmiotowym dokumencie wraz
ze sporzadzeniem raportu z przeprowadzonego badania.



W zakresie oceny ewaluowanej Strategii nalezy dokonaé:

v' oceny kluczowych kierunkéw rozwoju, celdw strategicznych i operacyjnych,

v’ syntetyczng ocene Strategii, w tym ocene dokumentu strategicznego i ocene realizacji
Strategii,

v wnioski i rekomendacje Strategii - w tym zakresie powinny sie znalezé wnioski i
rekomendacje uzyteczne z punktu widzenia dalszego wdrazania Strategii,

v’ badanie powinno sprawdzi¢ sprawnos$¢ systemu wdrazania i aktualno$é Strategii, umozliwic
lepsze zrozumienie biezgcych (aktualnych) efektéw interwencji i sformutowanie
rekomendac;ji uzytecznych z punktu widzenia dalszego wdrazania Strategii.

Badanie powinno:

v’ sprawdzié¢ czy warunki zewnetrzne wdrazania Strategii sie zmienity i czy w tym kontekscie
jej kierunki/cele/zadania pozostajg aktualne,

v’ oceni¢ system zarzadzania i wdrazania tzn. sprawno$¢ przeptywu informacji, dokumentéw,
realizacji dziatan, identyfikowaé bariery i docieka¢ przyczyn oraz rekomendowad
odpowiednie udoskonalenia,

v’ poréwnac cele z wynikami Strategii oraz identyfikowaé czynniki majace wptyw na sukces lub
porazke, weryfikujgc przyjeta teorie zmiany,

v odkryé ewentualne btedy w poczatkowo okre$lonych wskaznikach i zdefiniowanych celach,

v/ poznaé opinie interesariuszy na temat skutecznosci wdrozonych w ramach Strategii
rozwigzan.

Ocena Strategii powinna by¢ przeprowadzona wedtug nastepujgcych kryteriow ewaluacji:
v’ trafnos$é,

v’ efektywnosé,

v’ skutecznosé.

| odpowiadaé, zgodnie z tymi kryteriami np. na takie pytania jak:

v’ Czy obrana strategia pozostaje aktualna w trakcie wdrazania?

v’ Jak silny jest/byt wptyw czynnikdéw zewnetrznych?

v’ Jakie problemy napotyka realizacja Strategii?

v’ Czy system zarzadzania i wdrazania okazat sie skuteczny?

v’ Czy interwencja przyczynia sie do wykorzystania szans rozwojowych?

Powyziszy zestaw pytann badawczych powinien zostaé doprecyzowany / uzupetniony /
uszczegotowiony przez Wykonawce na etapie sporzgdzania metodologii.

Ewaluacja bedzie polegata na analizie informacji uzyskanych z systemu monitoringu i badan
opinii mieszkancéw. Badanie ewaluacyjne bedzie realizowane na podstawie danych
dostarczonych z monitoringu. W tym celu wykorzystane beda m.in. produkty monitoringu,
czyli roczne raporty z realizacji Strategii wraz z danymi o naktadach finansowych poniesionych
na jej wdrazanie, jak rdwniez dane statystyczne zastane (w réznego rodzaju dokumentach) i
wywotane (w badaniach spotecznych). Planuje sie wiec realizacje badan, ktdre pozwolg poznac¢
opinie interesariuszy na temat skutecznosci wdrozonych w ramach Strategii rozwigzan. Raport
ewaluacyjny powinien zostac sporzadzony jezykiem zrozumiatym dla odbiorcéw i zawiera¢ co
najmniej takie elementy, jak: cele ewaluacji, opis zastosowanej metodologii, opis procesu
badawczego, analize wynikéw, wnioski i rekomendacje.

W zakres badania wchodza:




v' przygotowanie metodologii ewaluacji,
v' przeprowadzenie badania ewaluacyjnego,
v' przygotowanie raportu ewaluacyjnego.

Metodologia ewaluacji bedzie zawierata harmonogram badania, szczegétowag koncepcje
badania ewaluacyjnego, w tym opis metod, technik i narzedzi badawczych, opis préby
badawczej i sposobu jej doboru.

Zamawiajacy oczekuje, ze raport z ewaluacji bedzie zawierat nastepujace elementy:

v streszczenie raportu,

v' syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii badania,

v' opis wynikdw badania, ich analize i interpretacje,

v" wnioski i powigzane z nimi rekomendacje bedgce podstawg do ewentualnej modyfikacji
zapisow Strategii,

v' zatgczniki zawierajgce  m.in. narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji

(kwestionariusze wywiadéw, ankiety, itp.) i liste dokumentdow, publikacji i innych
materiatow zrédtowych wykorzystanych w ewakuacji.

Ewaluacja powinna obejmowac realizacje catego dokumentu ,,Strategii Rozwoju Miasta Kielce
2030+ w kierunku Smart City” i zosta¢ przeprowadzona z wykorzystaniem
metod/technik/narzedzi ilosciowych i jakosciowych.

Zasady realizacji oraz monitoringu ,,Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart
City” reguluje Zarzadzenie Prezydenta Miasta Kielce Nr 375/2023 z dnia 23 pazdziernika 2023
roku w sprawie powotania Zespotu ds. realizacji ,Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w
kierunku Smart City” (ktore zastgpito Zarzadzenie Prezydenta Miasta Kielce Nr 414/2022 z dnia
4 pazdziernika 2023 roku w sprawie powotania Zespotu ds. realizacji ,,Strategii Rozwoju Miasta
Kielce 2030+ w kierunku Smart City”).

W zatgcznikach nr 1i 2 do w/w Zarzadzenia do kazdego z celéw strategicznych i operacyjnych
zostaty zaprojektowane wskazniki dla monitorowania Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030 +
w kierunku Smart City.

Monitoring strategii odbywa sie od dnia jej przyjecia przez Rade Miasta Kielce tj. od czerwca
roku 2020. Prowadzony jest jako biezgcy, roczny oraz okresowy. Monitoring roczny zostat
okreslony jako narzedzie zarzgdcze, w ramach ktdrego zostaje opracowany Raport z realizacji
Strategii. Monitoring przygotowywany jest zgodnie z terminami wyznaczonymi w/w
Zarzadzeniu.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wyniki monitoringu.

Wytoniony Wykonawca przedstawi metodologie oraz sporzadzi raport z ewaluacji.

Metodologia bedzie zawiera¢ nastepujgce elementy:

v' opis przedmiotu ewaluacji,

v' opis koncepcji badan zawierajgcy takie elementy jak: cele, zakres i kryteria ewaluacyjne,

v" planowane do zastosowania metody/techniki/narzedzia badawcze (gromadzenia oraz
analizy danych),

v liste niezbednych dokumentdw Zrddtowych,

v do akceptacji zamawiajgcego liste respondentéw, z ktérymi Wykonawca bedzie




przeprowadzat indywidualne wywiady pogtebione,

v szczegbtowsy, strukture raportu z ewaluacji,

v' zatgczniki - projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych (scenariusze
wywiaddw, kwestionariusze ankiet itp.).

Metodologia powinna spetnia¢ nastepujgce warunki:

v’ zgodno$¢ z zapisami szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz ofertg Wykonawcy,

v' w sposdb kompletny i prawidtowy przedstawia¢ przedmiot oraz koncepcje badania,

v' umozliwiaé realizacje catego zakresu badar oraz zidentyfikowaé Zzrédta informacji w sposéb
umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich oczekiwanych wynikéw badan,

v’ propozycja struktury raportu z ewaluacji umozliwi stwierdzenie, ze raport w sposdb
przejrzysty i fatwy w odbiorze przedstawi wyniki.

Wykonawca przygotuje raport z ewaluacji za lata 2022-2023, przy uwzglednieniu, ze gtéwnym
celem ewaluacji jest zbadanie i ocena procesu wdrazania i realizacji strategii z punktu widzenia
przyjetych kryteriéw ewaluacyjnych w celu usprawnienia tego procesu wraz z rekomendacja
ewentualnych udoskonalen.

Interesariusze ewaluacji:
Badanie powinno zosta¢ przeprowadzone w ramach rdéznorodnej grupy interesariuszy
uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Sposéb przeprowadzenia:

Proces badawczy i dobrane przez Wykonawce narzedzia powinny gwarantowac¢ wysokg
skutecznosé. Ewaluacja prowadzona winna by¢ w sposéb rzetelny, transparentny, tak aby
uzyskane rezultaty mogty zosta¢ wykorzystane podczas prac nad aktualizacjg Strategii
i przysztych projektéw rozwojowych.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane juz przetworzone oraz inne informacje, w
posiadaniu ktdrych sie znajduje (w tym monitoring realizacji Strategii), a ktére mogg by¢
pomocne przy opracowaniu raportu ewaluacyjnego. Proces ewaluacji powinien by¢ dokonany
na podstawie dokumentéw zrédtowych, raportéw, opracowan (Desk Research), a takze przy
udziale interesariuszy ewaluacji.

Konsultacje (badanie opinii publicznej):

Badanie powinno uwzglednia¢ wykorzystanie co najmniej dwdch sposrdd wskazanych
narzedzi: przeprowadzenie wywiadéw pogtebionych, elektroniczna ankieta dla mieszkaricéw,
spotkanie warsztatowe, panel dyskusyjny lub inne zaproponowane przez Wykonawce a
zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Przedstawiony zakres badawczy oraz sposdb
przygotowania badania sg minimum zaproponowanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca w
sktadanej ofercie moze zgodnie z posiadang wiedzg zaproponowac¢ dodatkowe obszary
badawcze.

Opracowanie metodologii badawczej oraz harmonogramu zostanie przedstawione
Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy.

Po zakonAczeniu catosci prac: Wykonawca przygotuje Raport metodologiczny zawierajgca
m.in.: cele, wnioski i rekomendacje.



Opis przedmiotu zamoéwienia:

dotyczy ,Strategii Promocji Miasta Kielce 2030+”

Przedmiotem zamodwienia w pkt 2 Rozdziatu ,,Zamawiajacy” jest przeprowadzanie ewaluacji
on-going ,Strategii Promocji Miasta Kielce 2030+” wraz ze sporzadzeniem raportu
z przeprowadzonego badania.

Dokument Strategii znajduje sie pod linkiem:
https://www.kielce.eu/resource/8874/31717/Strategia promocji Miasta Kielce 2030.pdf
lub

https://www.kielce.eu/resource/file/preview/id.31717.

,Strategia Promocji Miasta Kielce 2030+” zostata przyjeta Zarzadzeniem Nr 348/2022
Prezydenta Miasta Kielce z dnia 3 sierpnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania
,Strategii promocji Miasta Kielce 2030+”, powofania Zespotu ds. Marki Kielce oraz
ustanowienia Systemu Koordynacji Promocji Miasta Kielce.

,Strategia promocji Miasta Kielce” petni role drogowskazu dla wszelkich dziatan miasta
zwigzanych z jego promocja. Jest ona zestawieniem katalogu narzedzi promocji terytorialnej
odpowiadajgcego specyfice Kielc. Wdrazanie i realizacja ,Strategii promocji” skutkowad
bedzie przede wszystkim wzmocnieniem i rozpromowaniem wizerunku miasta - zaréwno w
Kielcach, jak i poza nimi.

Po przeanalizowaniu wnioskéw z badania tozsamosci i wizerunku Kielc oraz wynikéw badan
opinii spotecznych sformutowano 4 réwnorzedne filary Nowej Marki Kielc. Jest ona oparta na
nadzwyczajnych w skali kraju przewagach miasta i jest odzwierciedleniem jego tozsamosci.
Dla kazdego filaru opracowany zostat cel strategiczny i cele operacyjne wykorzystujgce jego
potencjat promocyjny - fgcznie 4 cele strategiczne i 18 celdw operacyjnych.

Gtéwnym przekazem Nowej Marki Kielc jest komunikat tozsamy z 4. celem strategicznym
,Strategii rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City” - Kielce sg miastem, w ktérym
chce sie zyé. Zaréwno odgdrne zatozenia strategiczne, jak i zdefiniowane cechy oraz zatozenia
Nowej Marki Kielc wskazujg zatem, ze Kielce sg i powinny by¢ postrzegane jako ,,Miasto, w
ktdrym chce sie zy¢” - wtasnie ten przekaz definiuje Nowg Marke Kielc.

Unikalna cecha Nowej Marki Kielc (z j. ang. USP - unique selling proposition) zostata
zbudowana w oparciu o unikalnos¢ Kielc wynikajgcag z niespotykanych w skali kraju (i czesto
Europy) atraktoréw takich jak nadzwyczajna blisko$¢ przyrody, uwarunkowania geologiczne,
osiggniecia sportowe czy potencjat Targdéw Kielce potgczong z kompletnoscia Kielc zwigzang z
petnieniem funkcji os$rodka wojewddzkiego i dysponowania szerokg ofertg kulturalng,
edukacyjng, sportowg oraz potencjatem naukowym i gospodarczym. Nie pozostajg one w
sprzecznosci z kompaktowoscig Kielc umozliwiajgcg wygodne i dynamiczne zycie codzienne
oparte na idealnym balansie pomiedzy rozwojem osobistym, edukacjg, pracg, sportem,
zdrowym trybem zycia i rozrywka.

Uzasadnienie badania:
Przeprowadzenie ewaluacji on-going wynika wprost z zapisdw obowigzujgcego dokumentu.
Zgodnie z zapisami Strategii ocena jej aktualnosci i stopnia osiggniecia zamierzonych celéw
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bedzie mozliwa poprzez prowadzenie ewaluacji biezacej (on-going) oraz pod koniec jej
realizacji (ex-post). Ewaluacja pozwoli oceni¢ efekty podejmowanych dziatan w zakresie
realizacji zatozonych celdw i osiggniecia przyjetych wskaznikow oraz weryfikacje racjonalnosci
wykorzystania srodkéw. Umozliwi réwniez poprawe jakosci dziatan poprzez zwiekszenie ich
adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci. Bedzie prowadzona w
sposob umozliwiajgcy zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych.

Ewaluacja biezgca (on-going) umozliwi kontrole przebiegu procesu wdrazania i ocene
adekwatnosci realizowanych projektéw, ich wptywu na realizacje celéw. Pozwoli na szybkie
wykrycie pojawiajgcych sie problemdéw i podjecie dziatan w celu ich rozwigzania, a takze
zaproponowanie ewentualnych zmian w zakresie poszczegdlnych dziatan lub projektow.
Bedzie ona realizowana raz na dwa lata, liczgc od dnia przyjecia Strategii.

W zwigzku z powyzszym Urzad Miasta Kielce planuje przeprowadzenie ewaluacji on-going
,Strategii Promocji Miasta Kielce 2030+” wraz ze sporzagdzeniem raportu z przeprowadzonego
badania.

Cel ewaluac;ji:

Podstawowym celem ewaluacji jest: odpowiedZ na pytanie czy przyjete kierunki, cele i
wyznaczone w strategii zadania sprawiajg, Zze promocja miasta zmierza we witasciwg strone,
oraz wyznaczenie kierunkdw ewentualnych zmian, ktére nalezatoby wprowadzi¢ w
obowigzujgcym dokumencie. Koniecznym jest ponadto sprawdzenie stanu realizacji strategii,
jej wptywu na wszelkie dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego, ocena promocji miasta
w kontekscie swiatowych trendéw marketingu miejsc i zmian spoteczno-gospodarczych
zachodzacych w regionie i kraju oraz przygotowanie wnioskdéw i rekomendacji na potrzeby
realizacji dokumentu. Ewaluacja pozwoli oceni¢ efekty podejmowanych dziatan w zakresie
realizacji zatozonych celéw i osiggniecia przyjetych wskaznikdw celdw strategicznych i
operacyjnych oraz weryfikacje racjonalnosci wykorzystania srodkéw. Umozliwi réwniez
poprawe jakosci dziatan poprzez zwiekszenie ich adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci,
efektywnosci i trwatosci.

Zakres przedmiotowy:

Przedmiotem ewaluacji on-going jest ,Strategia Promocji Miasta Kielce 2030+” zgodnie z
terminami (rok 2024) wymaganymi w przedmiotowym dokumencie wraz ze sporzgdzeniem
raportu z przeprowadzonego badania.

W zakresie oceny ewaluowanej Strategii nalezy dokonac:

v" oceny kluczowych kierunkéw promociji, celéw strategicznych i operacyjnych,

v’ syntetyczng ocene Strategii, w tym ocene dokumentu strategicznego i ocene realizacji
Strategii,

v' wnioski i rekomendacje Strategii - w tym zakresie powinny sie znalezé wnioski i
rekomendacje uzyteczne z punktu widzenia dalszego wdrazania Strategii,

v’ badanie powinno sprawdzi¢ sprawnos$¢ systemu wdrazania i aktualno$é Strategii, umozliwic
lepsze zrozumienie biezgcych (aktualnych) efektéw interwencji i sformutowanie
rekomendac;ji uzytecznych z punktu widzenia dalszego wdrazania Strategii.

Badanie powinno:
v’ sprawdzié czy warunki zewnetrzne wdrazania Strategii sie zmienity i czy w tym kontekscie
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jej kierunki/cele/zadania pozostajg aktualne,

v’ oceni¢ system zarzadzania i wdrazania tzn. sprawno$¢ przeptywu informacji, dokumentéw,
realizacji dziatan, identyfikowaé bariery i docieka¢ przyczyn oraz rekomendowacd
odpowiednie udoskonalenia,

v’ poréwnac cele z wynikami Strategii oraz identyfikowac¢ czynniki majgce wptyw na sukces lub
porazke, weryfikujgc przyjeta teorie zmiany,

v odkryé ewentualne btedy w poczatkowo okre$lonych wskaznikach i zdefiniowanych celach,

v/ poznaé opinie interesariuszy na temat skutecznosci wdrozonych w ramach Strategii
rozwigzan.

Ocena Strategii powinna by¢ przeprowadzona wedtug nastepujgcych kryteriow ewaluacji:
v’ trafnos¢,

v’ efektywnosé,

v’ skutecznosc.

| odpowiadaé, zgodnie z tymi kryteriami np. na takie pytania jak:

v’ Czy obrana Strategii pozostaje aktualna w trakcie wdrazania?

v’ Jak silny jest/byt wptyw czynnikdéw zewnetrznych?

v’ Jakie problemy napotyka realizacja Strategii?

v’ Czy system zarzadzania i wdrazania okazat sie skuteczny?

v’ Czy interwencja przyczynia sie do wykorzystania szans rozwojowych?

Powyziszy zestaw pytann badawczych powinien zostaé doprecyzowany / uzupetniony /
uszczegotowiony przez Wykonawce na etapie sporzgdzania metodologii.

Ewaluacja bedzie polegata na analizie informacji uzyskanych z systemu monitoringu i badan
opinii mieszkaiicdw. Badanie ewaluacyjne bedzie realizowane na podstawie danych
dostarczonych z monitoringu. W tym celu wykorzystane beda m.in. produkty monitoringu,
czyli raporty z realizacji Strategii wraz z danymi o nakfadach finansowych poniesionych na jej
wdrazanie, jak rowniez dane statystyczne zastane (w rdéinego rodzaju dokumentach) i
wywofane (w badaniach spotecznych). Planuje sie wiec realizacje badan, ktére pozwolg poznac
opinie interesariuszy na temat skutecznosci wdrozonych w ramach Strategii rozwigzani. Raport
ewaluacyjny powinien zostac sporzadzony jezykiem zrozumiatym dla odbiorcéw i zawiera¢ co
najmniej takie elementy, jak: cele ewaluacji, opis zastosowanej metodologii, opis procesu
badawczego, analize wynikédw, wnioski i rekomendacje.

W zakres badania wchodz3:

v' przygotowanie metodologii ewaluacji,

v'  przeprowadzenie badania ewaluacyjnego,
v' przygotowanie raportu ewaluacyjnego.

Metodologia ewaluacji bedzie zawierata harmonogram badania, szczegétowg koncepcje
badania ewaluacyjnego, w tym opis metod, technik i narzedzi badawczych, opis préby
badawczej i sposobu jej doboru.

Zamawiajacy oczekuje, ze raport z ewaluacji bedzie zawierat nastepujace elementy:
streszczenie raportu,

syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii badania,

opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje,

whnioski i powigzane z nimi rekomendacje bedgce podstawg do ewentualnej modyfikacji

AN
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zapisow Strategii,

v’ zaftaczniki zawierajgce m.in. narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji
(kwestionariusze wywiaddéw, ankiety, itp.) i liste dokumentdéw, publikacji i innych
materiatow zrédtowych wykorzystanych w ewakuacji.

Ewaluacja powinna obejmowac realizacje catego dokumentu ,,Strategii Promocji Miasta Kielce
2030+” i zosta¢ przeprowadzona z wykorzystaniem metod/technik/narzedzi iloSciowych i
jakosciowych.

Zasady realizacji oraz monitoringu ,,Strategii Promocji Miasta Kielce 2030+” sg okreslone w
tresci dokumentu.

Wytoniony Wykonawca przedstawi metodologie oraz sporzadzi raport z ewaluacji.

Metodologia bedzie zawiera¢ nastepujgce elementy:

v' opis przedmiotu ewaluacji,

v' opis koncepcji badan zawierajgcy takie elementy jak: cele, zakres i kryteria ewaluacyjne,

v" planowane do zastosowania metody/techniki/narzedzia badawcze (gromadzenia oraz
analizy danych),

v liste niezbednych dokumentdw Zrddtowych,

v do akceptacji zamawiajgcego liste respondentéw, z ktérymi Wykonawca bedzie
przeprowadzat indywidualne wywiady pogtebione,

v' szczegbtowy, strukture raportu z ewaluacji,

v' zatgczniki - projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych (scenariusze
wywiaddw, kwestionariusze ankiet itp.).

Metodologia powinna spetniaé nastepujgce warunki:

v’ zgodno$¢ z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz ofertg Wykonawcy,

v" w sposdb kompletny i prawidtowy przedstawia¢ przedmiot oraz koncepcje badania,

v" umozliwiaé realizacje catego zakresu badan oraz zidentyfikowa¢ Zrddta informacji w sposéb
umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich oczekiwanych wynikéw badan,

v’ propozycja struktury raportu z ewaluacji umozliwi stwierdzenie, ze raport w sposéb
przejrzysty i fatwy w odbiorze przedstawi wyniki.

Wykonawca przygotuje raport z ewaluacji za lata 2022-2023, przy uwzglednieniu, ze gtéwnym
celem ewaluacji jest zbadanie i ocena procesu wdrazania i realizacji strategii z punktu widzenia
przyjetych kryteriéw ewaluacyjnych w celu usprawnienia tego procesu wraz z rekomendacjg
ewentualnych udoskonalen.

Interesariusze ewaluacji:
Badanie powinno zostaé przeprowadzone w ramach rdzinorodnej grupy interesariuszy
uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Sposob przeprowadzenia:

Proces badawczy i dobrane przez Wykonawce narzedzia powinny gwarantowac¢ wysoka
skutecznosé¢. Ewaluacja prowadzona winna by¢ w sposdb rzetelny, transparentny, tak aby
uzyskane rezultaty mogty zostaé wykorzystane podczas prac nad aktualizacjg Strategii
i przysztych projektéw promocyjnych.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane juz przetworzone oraz inne informacje, w
posiadaniu ktérych sie znajduje (w tym monitoring realizacji Strategii), a ktére moga by¢
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pomocne przy opracowaniu raportu ewaluacyjnego. Proces ewaluacji powinien by¢ dokonany
na podstawie dokumentéw zrédtowych, raportéw, opracowan (Desk Research), a takze przy
udziale interesariuszy ewaluacji.

Konsultacje (badanie opinii publicznej):

Badanie powinno uwzglednia¢ wykorzystanie co najmniej dwéch sposréd wskazanych
narzedzi: przeprowadzenie wywiadéw pogtebionych, elektroniczna ankieta dla mieszkarncéw,
spotkanie warsztatowe, panel dyskusyjny lub inne zaproponowane przez Wykonawce a
zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Przedstawiony zakres badawczy oraz sposdb
przygotowania badania sg minimum zaproponowanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca w
sktadanej ofercie moze zgodnie z posiadang wiedzg zaproponowac¢ dodatkowe obszary
badawcze.

Opracowanie metodologii badawczej oraz harmonogramu zostanie przedstawione
Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy.

Po zakonczeniu catosci prac: Wykonawca przygotuje Raport metodologiczny zawierajgca
m.in.: cele, wnioski i rekomendacje.
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