UCHWALA NR XCII1/1804/2024
RADY MIASTA KIELCE

z dnia 4 kwietnia 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Prezydenta Miasta Kielce

Na podstawie art. 18 b ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 r., 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.z2023r,
poz. 40 ze zm. ") oraz art.229 pkt.3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r., - Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm. ”), Rada Miasta uchwala co nastgpuje:

§ 1.

Po zapoznaniu si¢ ztrescig skargi mieszkanca Kielc "... na brak nadzoru Prezydenta nad dzialaniami
Zarzadu Transportu Miejskiego oraz szkodliwe dla Miasta zaniechania ze strony ZTM..." z dnia 9.02.2024 .,
zarejestrowanej pod nr. BRM.1510.6.2024, oraz przeanalizowaniu stanowiska Komisji skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Kielce w sprawie zarzutoéw postawionych w skardze, Rada Miasta Kielce uznaje skarge
za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu.

"

§2.

Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego rady Miasta Kielce do powiadomienia Skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2023 r., poz. 572. poz. 1463 i poz. 1688.

2 . . . P .
) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2023 r., poz. 803.
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UZASADNIENIE

W dniu 9.02.2024 r., do Przewodniczacego Rady Miasta Kielce wplyneta skarga pana (dokonano
wylgczenia jawnosci danych osobowych na podstawie art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej) na dziatalno$¢ Prezydenta Miasta w zakresie braku nadzoru nad
dzialaniami Zarzadu Transportu Miejskiego oraz szkodliwe dla Miasta zaniechania ze strony ZTM.
Przewodniczacy Rady Miasta skierowat skarge do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Komisja
na posiedzeniu w dniu 5.03.2024 r., wystapita ze stanowiskiem do Prezydenta Miasta - z prosbg o udzielenie
wyjasnien w powyzszej sprawie.

Podczas posiedzenia w dniu 21.03.2024 r., - po analizie zgromadzonego w postgpowaniu materiatu
w tym odpowiedzi Prezydenta uznala skarge za bezzasadna.

Odnoszac sie¢ do zarzutow pana (dokonano wylgczenia jawnosci danych osobowych na podstawie
art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej), zmiana trasy przejazdu
autobusow linii regularnych moze nastapic¢ tylko w wyjatkowych sytuacjach, gdzie wystapi brak mozliwosci
przejazdu po planowanej trasie sg to m.in wypadki drogowe, awarie sieci podziemnych, oblodzenia.
Réwniez nie jest przewidziane czy przy danej imprezie targowej (lub kazdej innej) wystapia utrudnienia w
przejezdzie, a jezeli tak to na ktorym kursie. Biorac pod uwage powyzsze, decyzje o awaryjnym
przekierowaniu autobusdéw na czasowo zmieniong tras¢ podejmowane sg przez pracownikow nadzoru ruchu
ZTM. Nie wprowadza si¢ takich zmian z wyprzedzeniem, gdyz nie jest to zasadne. Jezeli w naglych
przypadkach autobus nie moze przyjecha¢ na konkretny przystanek, pasazer moze uzyska¢ informacje
telefoniczna (na rozkladach jazdy umieszczone sa catodobowe telefony do dyspozytora, ktéry ma
bezposredni kontakt z kierowca).

Czasowe zmiany tras linii miejskiej w dniu 7 lutego 2024 r., spowodowane byly zatorami
drogowymi, ktore wynikaly z duzego zainteresowania "XXVI Miedzynarodowymi Targami Energetyki i
Elektrotechniki oraz Odnawialnych Zrodet Energii ENEX". Uklad drog w rejonie Targow Kielce nie
pozwala na odseparowanie autobuséw komunikacji miejskiej od innych pojazdow dojezdzajacych na
organizowane wydarzenia. Na miejsce zostal skierowany nadzor ruchu ZTM, ktory potwierdzil brak
mozliwosci dalszej realizacji kursow na zaplanowanej trasie. Dalsze kierowanie autobusow na ulice
Zakiadowa, Kongresowa i Wystawowa nie pozwolitoby na prawidtowa obstuge pozostatych przystankéw na
liniach 21 1 25. Nalezy w tym przypadku bra¢ pod uwagg osoby, ktore nie byly zainteresowane dojazdem do
targow a przemieszczajg si¢ powyzszymi liniami przy dojazdach do pracy czy szkoly.

Po podjgciu decyzji o czasowej zmianie trasy, informacja przekazywana jest przez dyspozytora do
kierowcow obstugujgcych konkretne linie. W zwiazku z powyzszym nie jest prawda, ze to kierowca
indywidualnie decyduje o trasie przejazdu co sugeruje tres¢ przedtozonej skargi skargi.

Ponadto przy trwajacej dtuzej czasowej zmianie, ZTM zamieszcza na przystankach stosowng informacje.

Niestety nie ma technicznej mozliwo$ci umieszczenia jej w autobusach, nie pozwala na to oprogramowanie
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(przesytanie informacji w czasie rzeczywistym), a po drugie przy krotkotrwalych utrudnieniach - informacje
na przystankach nie sa zamieszczane.

Odnoszgc sie do poprawnych wedtug Skarzacego zapisow w rozkladach jazdy, nie umieszcza si¢ informacji
typu:  wejscie  zachodnie,  wschodnie etc. Wynika to z  ograniczen technicznych
w wyswietlaniu nazw przystankéw (liczba znakéw) a po drugie kierunek jazdy powinien by¢ maksymalnie
krotki i czytelny np. Szpital Wojewodzki, Dworzec Kolejowy. Dodanie do nich opiséw typu wejscie A,
tunel C czy wejscie wschodnie powoduje, Ze staje si¢ on nieczytelny. Dlatego tez
w komunikacji miejskiej takie nazwy nie sa wykorzystywane.

Ponadto od wielu lat w komunikacji miejskiej w Kielcach funkcjonuje rozbudowany System
Informacji Pasazerskiej. Jest on dostgpny zaréwno przez przegladarki internetowe jak rowniez urzadzenia
mobilne, w tym aplikacj¢ myBus (dane zostaly réwniez udostgpnione dla Google oraz jakdojade.pl za
pomoca ktorej mozna sprawdzi¢ lokalizacje¢ danego przystanku czy trase przejazdu dla konkretnej linii
autobusowe] jak rowniez zaplanowac¢ dojazd do konkretnej lokalizacji.

W zwiazku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 21.03.2024 r.,

uznata skargg za bezzasadna i takie rozstrzygnigcie rekomenduje Radzie Miasta .
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