Sprawozdanie z przebiegu konsultacji

Ankieta konsultacyjna dawata mozliwo$¢ spoteczenstwu wypowiedzenia si¢ na pytania dotyczace
rozwigzan stuzacych dostepnosci transportu publicznego i mobilnosci w Kielcach 1 w Kieleckim
Obszarze Funkcjonalnym, w tym dla o0sdb ze szczegolnymi potrzebami, w tym o0sob
z niepetnosprawno$ciami. Ankiete dostosowano rowniez dla osob stabowidzacych i niewidomych.
Rozwigzania te przyczynig si¢ do podejmowania na terenie Miasta Kielce oraz KOF-u spdjnych dziatan
stuzacych rozwojowi zrownowazonej mobilnosci miejskie;.

Rezultat konsultacji oraz zgloszone sugestie, preferencje i pomysly zostang wykorzystane
w przygotowywanym przez Gming Kielce projekcie pn. ,,Rozwoj zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej w Kielcach” oraz w projekcie partnerskim Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego pn.
,»R0zw0j zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym”
ze $rodkoéw Funduszy Europejskich dla Polski Wschodniej na lata 2021-2027.

Ankieta konsultacyjna sktadata si¢ z 15 pytan, ktore zostaly podzielone na dwie czesci:
demograficzno-spoteczng oraz merytoryczng. Pytania mialy charakter zamknigty (jeden
1 wielokrotny wybor) i otwarty (mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢).

W konsultacjach wzigto udzial 650 oséb, bedacych mieszkancami Miasta Kielce (503 osoby),
a takze mieszkancami Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego, tj. Daleszyc, Checin, Gorna, Mastowa,
Miedzianej Gory, Morawicy, Piekoszowa, Strawczyna, Nowin, Zagnanska (147 osoby).
Szczegbtowa analiza uzyskanych odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie konsultacyjnej

zostaly przedstawiona ponizej.

Pytania demograficzno-spoleczne

1. Jaka jest Twoja pleé?

54,46%

0,
H 43,38% M kobieta

M mezczyzna

M nie chce podawac



Na pytanie dotyczace ptci odpowiedzi udzielito 650 osob, z ktorych 354 osob (54,46%) wybrato
odpowiedz: kobieta, 282 0sob (43,38%) wybrato odpowiedz mezczyzna, a 14 0sob (2,15%) nie

chcialo poda¢ swojej plci.

2. W jakim jeste$ wieku?
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Wsrod uczestnikow ankiety konsultacyjnej, najwieksza grupe stanowily osoby w wieku od 31 do
40 lat - 176 os6b (27,08%). Nastepnie: od 41 do 50 lat — 153 osoby (23,54%), od 19 do 30 lat
— 126 0s6b (19,38%), od 51 do 60 lat — 76 osob (11,69%), do 18 lat — 63 osoby (9,69%),
od 61-70 lat — 34 osoby (5,23%), powyzej 70 lat — 14 0sob (2,15%), a 8 0sdb, tj. 1,23% nie

chcialo poda¢ w jakim jest wieku.

3. Czy jestes osobg z niepelnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami?

| 21,08%

MTak M Nie

W 78,92% _—

Uczestnicy ankiety konsultacyjnej zadeklarowali, ze status 0soby z niepetnosprawnoscig lub
szczegdlnymi potrzebami posiada 137 oséb, tj. 21,08%, natomiast 513 osob (78,92%)

zadeklarowato, ze nie posiada takiego statusu.



4. Jaki jest Twaj status?

m 7,38%
|

H 4,00% ® 16,31%

_\ /_

® uczen/student
M osoba pracujaca
M osoba niepracujaca

| M emeryt/rencista
H 72,31%

Wsréd uczestnikow ankiety konsultacyjnej, dominujaca grupe stanowity osoby deklarujace si¢
jako pracujacy — 470 0sob (72,31%). Kolejnymi badanymi byli uczniowie/studenci — 106 osob
(16,31%), emeryci/rencisci — 48 0sob (7,38%) oraz osoby niepracujace — 26 0sob (4,00 %).

Pytania merytoryczne

1. Jak czesto korzystasz z komunikacji miejskiej w KOF? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz)
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Na pytanie dotyczace czgstotliwosci korzystania z komunikacji miejskiej w Kieleckim Obszarze
Funkcjonalnym, uczestnicy ankiety konsultacyjnej najczesciej odpowiadali, ze podrozuja nig
codziennie — 295 osob (45,38%). Przejazdy klika raz w tygodniu zadeklarowato 143 osoby
(22,00%), kilka razy w miesigcu — 98 osob (15,08%), kilka razy w roku — 74 osoby (11,38%),

a 40 0sob (6,15%) w ogodle nie korzysta z komunikacji miejskiej.



Na podstawie powyzszych wynikéw mozna sformutowa¢ wniosek, ze komunikacja miejska
w KOF cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, jednakze 17,53% badanych to grupa osob, ktore
rzadko lub wcale nie korzystaja z tej formy transportu i nalezy uwzgledni¢ je w planowanych
dziataniach promocyjnych jako potencjat do wzrostu frekwencji.

Najczesciej zglaszanymi zastrzezeniami tej grupy osob byly: zta organizacja kursowania
autobusOw 1 niewystarczajaca czgstotliwos¢ jazdy autobusoéw, brak bezposredniego potaczenia,
skumulowane odjazdy autobusoéw na liniach jezdzacych w tym samym kierunku, drogie bilety,
stary tabor, brudne autobusy, brak klimatyzacji/ogrzewania, w miejscowosciach poza Miastem
Kielce zgtaszano rowniez: brak komunikacji miejskiej oraz potaczenia z Miastem Kielce.
Osoby te wola, zamiast korzysta¢ komunikacji miejskiej, przemieszczaé si¢ wlasnym

samochodem, rowerem lub pieszo.

2. Jaki jest najczestszy cel Twoich podrézy? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
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Wedhug odpowiedzi udzielonych przez uczestnikow ankiety konsultacyjnej, najczestszym celem
ich podrozy jest praca — 409 osob. Z komunikacji miejskiej ankietowani korzystajg rowniez
w nastgpujacych celach: spotkania towarzyskie — 288 osob, zakupy - 277 o0sob,
lekarz/rehabilitacja/badania — 233 osoby, wydarzenia kulturalne — 143 osoby, szkola/uczelnia
— 113 o0so6b, wydarzenia sportowe — 84 osob.

Na podstawie powyzszych wynikéw mozna sformutowa¢ wniosek, ze komunikacja miejska
w Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym wykorzystywana jest przede wszystkim jako $rodek

komunikacyjny stuzacy do dotarcia do miejsc pracy.



3. Czy rozklad jazdy dostepny na przystankach autobusowych jest czytelny? (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
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Ankieta konsultacyjna zbadata réwniez poziom czytelnosci rozktadu jazdy dostepnego na
przystankach autobusowych. Osoby biorgce udzial w konsultacjach udzielity nastgpujace
odpowiedzi: tak - 291 os6b (44,77%), raczej tak — 278 osob (42,77%), raczej nie — 44 osob
(6,77%), nie wiem — 21 0so6b (3,23%) oraz nie — 16 0sob (2,46%).

Uzyskane odpowiedzi potwierdzaja, iz w wigkszosci przypadkéw nie ma problemu
z czytelno$cig rozkladu jazdy, szczegdlnie na przystankach gdzie sg zamontowane elektroniczne
rozktady jazdy. Sporo osob korzysta rowniez z aplikacji internetowych. Osoby majace problem
z czytelnos$cig rozkladéw zwracaja uwage przede wszystkim na zbyt malg czcionke na
rozktadach, zbyt wysokie ich umieszczenie (osoby na wozkach inwalidzkich), brak
wymienionych  wszystkich  przystankéw na  ktérych  zatrzymuje si¢  autobus,
a w miejscowosciach znajdujacych si¢ poza Miastem Kielce brak aktualnych rozktadow jazdy

lub ich catkowity brak, zniszczone oraz nieczytelne rozktady jazdy.

4. Czy przystanki komunikacji miejskiej sa latwo dostepne dla  oséb
Z niepelnosprawnosciami, osob starszych lub rodzin z dzieémi? (mozna zaznaczy¢ wiecej
niz jedna odpowiedz)
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Kolejnym z tematéw, ktore badata ankieta konsultacyjna byta kwestia dostgpnosci przystankow
autobusowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych 1 rodzin z dzieémi.
Na postawione powyzej pytanie udzielono nastgpujacych odpowiedzi: raczej tak — 287 osob
(44,15%), tak — 114 0s6b (17,54%), raczej nie — 107 o0sob (16,46%), nie wiem — 93 osoby (14,31%),
nie — 49 os6b (7,54%).

Odpowiedzi na to pytanie wskazuja, iz ponad potowa badanych (61,69 %) uznaje dostgpnosé
przystankow komunikacji miejskiej za catkowicie lub czesciowo zadawalajaca. Bardzo dobrze
oceniane sg przystanki znajdujace si¢ w centrum Miasta Kielce, natomiast zdecydowanie gorzej te
znajdujace si¢ na obrzezach miasta lub poza miastem. Ponadto 24% badanych uwaza je za catkowicie
lub czesciowo niedostepne. Najwazniejsze problemy jakie zostaty zgloszone przez ankietowanych to:
brak wiat przystankowych z miejscem umozliwiajgcym  schowanie si¢  przed
stoncem/deszczem/wiatrem/$niegiem, brak tawek na przystankach, brak chodnikow, brak udogodnien
dla osob niewidomych/stabowidzacych (brak oznaczen na chodnikach), brak udogodnien dla osob
ghuchych /gluchoniemych, wysokie krawezniki, brak tagodnego wejscia na chodnik obok przystanka,
duza odleglos¢ przejscia dla pieszych od przystankow oraz Zle wykonane wiaty przystankowe (nie
chronig przed stoncem/deszczem/wiatrem/$niegiem).

W zwigzku z powyzszym podczas przygotowywania modernizacji infrastruktury przystankowe;j
nalezy uwzgledni¢ powyzsze opinie.

5. Czy dobrze oceniasz wyposazenie autobusow komunikacji miejskiej? (mozna zaznaczy¢
wiecej niz jednga odpowiedz)
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Ankieta konsultacyjna badala roéwniez opinie na temat wyposazenia autobuséw komunikacji
miejskiej. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastgpujacych odpowiedzi: raczej tak — 300
0sob (46,15%), raczej nie — 122 osoby (18,77%), tak — 99 os6éb (15,23%), nie wiem — 70 0sob
(10,77%) oraz nie — 59 o0s6b (9,08%). Osoby biorgce udziat w konsultacja zwracaty uwage przede

wszystkim na nastgpujace braki w wyposazeniu autobuséw komunikacji miejskiej: brak
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klimatyzacji/ogrzewania (nawet jesli jest w wyposazeniu nie jest wiaczana przez kierowce),
zablokowane okna pomimo nie dziatajacej klimatyzacji, brak lub nie dziatajace automaty do zakupu
biletow, brak mozliwosci zaptaty karta w automacie, za mato miejsc siedzacych w tym
skierowanych przodem do kierunku jazdy, brak miejsc na przewdz rowerdéw lub toreb podroznych,

tablica koralikowa w autobusie powinny wyswietla¢ catg tras¢ autobusu, brak portow USB.

6. Jakich rozwigzan brakuje w autobusach? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

n T sz s . .
= 335 M mozliwos¢ pfatnosc! za F)rzejazd za
/ pomoca karty ptatniczej

M klimatyzacja

H indywidualne otwieranie drzwi
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M kontrastowe oznaczenia i
wyposazenie, utatwiajgce

orientacje osobom stabowidzgcym
M zadne

M inne, podaj jakie
\ | 473

W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez opini¢ uzytkownikoéw komunikacji miejskiej

w Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym na temat rozwigzan jakich brakuje w miejskich

autobusach. Pytanie umozliwilo wybranie wielu odpowiedzi jednoczesnie oraz dodanie wlasnej

odpowiedzi w selekc;ji ,,inne”.

Uzytkownicy wybierali nastgpujace odpowiedzi:

- klimatyzacja — 473 oséb,

- mozliwo$¢ ptatnosci za przejazd za pomoca karty ptatniczej — 335 osob,

- indywidualne otwieranie drzwi autobusowych tzw. ,,ciepty guzik” — 178 0sob,

- kontrastowe oznaczenia 1 wyposazenie, ulatwiajace orientacje osobom stabowidzacym — 170
0sob,

- inne — 61,

- zadne — 48 0s0b.

Odpowiedzi z czesci ,,inne” dotyczyly:

- nie wystarczajacej liczby wys$wietlaczy informujacych o trasie przejazdu autobusu,

- braku lub zbyt cichych komunikatéw glosowych informujacych o tym do jakiego przystanku

zbliza si¢ autobus,

- braku udzwigkowienia autobusow, szczegélnie zewnetrznego, zapowiadajacego numer linii
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i czytelnych tablic z numerem linii,

- braku dost¢pu do internetu przez Wi-Fi oraz gniazd tadowania telefonu,
- braku ptatnosci blik w automatach do zakupu biletow,

- nie wystarczajacej liczby siedzen podtogowych,

- nie wystarczajacej liczby miejsc na wozek, bagaz.

7. Jakich rozwiazan brakuje na przystankach komunikacji miejskiej? (mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedna odpowiedz)

M wiata z miejscem dla osdb lub dzieci na
H 169 m 377 wozkach umozliwiajgca schowanie sie przed
stornicem/deszczem/wiatrem/sniegiem -
podaj lokalizacje przystanku
M tagodne wejscie na chodnik obok
przystanku - podaj lokalizacje przystanku

M kontrastowe oznaczenia utatwiajace
dotarcie do przystanku i jego dostrzezenie-
podaj lokalizacje przystanku

M inne, podaj jakie - podaj lokalizacje
przystanku

M 165

Wsrod tematdw, ktore badata ankieta konsultacyjna znalazta si¢ rowniez ocena rozwigzan jakich
brakuje na przystankach komunikacji miejskiej. Pytanie umozliwiato wybranie wielu odpowiedzi
jednoczesnie oraz dodanie wtasnej odpowiedzi w sekcji “inne”.

Najczescie] wskazywany byt brak wiaty z miejscem dla osob lub dzieci na wozkach umozliwiajaca
schowanie si¢ przed stoncem/deszczem/wiatrem/$niegiem, przystanki - 377 osob.

Wymienianymi najczesciej lokalizacjami byly przystanki znajdujace si¢ w Kielcach m.in. przy:
al. IX wiekéw Kiele, ul. Krakowskiej, ul. Seminaryjskiej, ul. Bp Jaworskiego, ul. Grunwaldzkiej,
ul. Jagiellonskiej, ul. Zytniej, ul. Zelaznej, ul. Czarnowskiej, ul. Tarnowskiej, Al. Solidarnosci,
ul. Swictokrzyskiej, ul. Warszawskiej, Al. Szajnowicza-lwanowa, ul. Massalskiego, os. Slichowice
(petla), ul. Mielczarskiego, ul. Gustawa Morcinka, ul. Zeromskiego, ul. Puscha, ul. Batalionéw
Chiopskich, ul. 1 Maja, ul. Czestochowskiej, al. Na Stadion, ul. Klonowej, ul. Dtugiej,
ul. Domaszowskiej, ul. Podklasztornej/Kaminskiego, ul. Orlat Lwowskich, ul. Sikorskiego,
ul. Sciegiennego, ul. Zalesie, ul. Kleckiej oraz ul. Sukowskiej.

Ankietowani wskazywali rowniez brak wiat w lokalizacjach na terenie KOF: Mojcza, Kotoman,
Dobromysl, Mastéw, Szczukowice, Promnik, Micigozd, Oblegorek, Strawczyn oraz Niestachow.
Ankietowani w nastepnej kolejnosci wskazali opcje ,,inne” - 169 osob. Osoby te zaznaczajac tg

odpowiedz wskazywaty na nastepujace braki na przystankach komunikacji miejskie; :



- niefunkcjonalnos¢ przystankéw komunikacji miejskiej, szczegélnie brak cienia oraz
niewystarczajgca ilos¢ miejsca do schowania si¢ przed deszczem/wiatrem/$niegiem, a takze miejsc
siedzacych,

- niewystarczajacg liczbg elektronicznych tablic informacyjnych,

- brak monitoringu na przystankach,

- brak oznaczen o zakazie palenia,

- brak roslinnosci na przystankach.

Kolejnymi wyborami bylo:

- fagodne wejscie na chodnik obok przystanku - 165 osob

Ankietowani najczg$cie] wskazywali problem tagodnego wejscia na chodnik obok przystanku
w nastepujacych lokalizacjach: przy ul. Sikorskiego, ul. Hozej, ul. Kruszelnickiego, ul. Jagiellonskiej
ul. Krakowskiej, ul. Gomnikow staszicowskich, ul. Husarskiej, ul. Szczepaniaka, ul. Zrodtowej,
na osiedlu Dgbrowa oraz w Radomicach i Kotomaniu,

- kontrastowe oznaczenia ulatwiajace dotarcie do przystanku i jego dostrzezenie, znajdujacych si¢ przy

ul. Pawiej, ul. Skrzetlewskiej, ul. Paderewskiego, ul. Zytniej, w Bilczy oraz Bieleckich Mtynach.

8. Jakich rozwiazan brakuje na $ciezkach rowerowych? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz)

M wyrazne rozgraniczenie w sposob wizualny
budowanych sciezek rowerowych od chodnikéw
M dostosowanie szerokosci Sciezek rowerowych do
H 320 korzystania z nich
M odpowiednia nawierzchnia $ciezek zapewniajaca
bezpieczne korzystanie
M zamontowanie ramp i schodéw w celu
tatwiejszego pokonania poziomow
M zamontowanie odpowiedniego oswietlenia

H 106 H 50
| 179

M tablice informacyjne na wysokosci dostepnych
dla 0s6b na wézkach inwalidzkich

H miejsc na odpoczynek

M toalet

M miejsca serwisowania

M odpowiedniego oznaczenia poruszania sie po

H 168 Sciezce rowerowej
M parking Bike&Ride

N 204 ¥

M inne, podaj jakie

W ankiecie konsultacyjnej zbadano réwniez opini¢ spoleczenstwa zamieszkujacego Kielecki
Obszar Funkcjonalny dotyczaca rozwigzan jakich brakuje na $ciezkach rowerowych. Pytanie
umozliwialo wybranie wielu odpowiedzi jednocze$nie oraz dodanie wilasnej odpowiedzi

w selekcji “inne”.



Uzytkownicy S$ciezek rowerowych najczesciej wskazywali na brak wyraznie rozgraniczonych
w sposob wizualny budowanych $ciezek rowerowych od chodnikéw — 320 osob.
Ankietowani wskazywali rowniez, W nastepujacej kolejnosci, na:

- brak toalet — 253 osoby,

- brak odpowiedniej nawierzchni $ciezek zapewniajacej bezpieczne korzystanie — 235 oséb,

- brak dostosowania szerokosci Sciezek rowerowych do korzystania z nich — 224 osoby,

- brak miejsc na odpoczynek — 204 osoby,

- brak odpowiedniego oznaczenia poruszania si¢ po Sciezce rowerowej — 179 0soby,

- brak zamontowanego odpowiedniego oswietlenia — 168 0séb,

- brak zamontowanych ramp i schodéw w celu tatwiejszego pokonania poziomow — 161 0sob,
- brak miejsca serwisowania — 134 osoby,

- brak tablic informacyjnych na wysokosci dostepnych dla 0s6b na wozkach inwalidzkich — 115

0sob,
- brak parkingu Bike&Ride — 106 o0sob,
- inne — 50 osob.

Odpowiedzi z czesci ,,inne” dotyczyly:

- braku potaczenia $ciezek rowerowych pomigdzy Kielcami a o$ciennymi gminami,

- braku ciggtosci $ciezek rowerowych oraz infrastruktury roweroweyj,

- brak mapy $ciezek rowerowych,

- brak wyraznie oznaczonych przej$¢ dla pieszych na $ciezkach rowerowych,

- brak wyraznego oddzielenia $ciezek rowerowych od chodnika, tak aby nie kolidowaty z ruchem
pieszych,

- budowa drog dla rowerow w pasie jezdni z ich kontrastowym wydzieleniem, a nie bezposrednio
przy chodnikach dla pieszych,

- brak stojakow rowerowych, na ktorych mozna pozostawi¢ rower, aby skorzystaé
np. z komunikacji miejskiej,

- brak biezacego utrzymywania czystosci $ciezek rowerowych.

10



9. Czy jestes sklony pozostawi¢ samochéd na parkingu Park&Raide, aby skorzystaé¢
z komunikacji miejskiej? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

| 19,38% ® 30,77%

H 10,92% M tak

M raczej tak
M nie wiem

M raczej nie

| 17,23% W nie

Kolejnym z tematow, ktore badata ankieta konsultacyjna byta sktonnos$¢ pozostawienia samochodu
na Park&Raide, aby skorzysta¢ z komunikacji miejskiej. Na postawione powyzej pytanie
udzielono nastepujacych odpowiedzi: tak — 200 osob (30,77%), nie wiem — 141 osob (21,69%),
raczej tak — 112 osob (17,23%), nie — 126 osoby (19,38%), raczej nie — 71 osob (10,92%).
Udzielone odpowiedzi na zadane pytanie wskazuja, iz 48% ankietowanych osob bytaby sklonna
pozostawi¢ swoj samochdd na Park&Raide i skorzysta¢ z komunikacji miejskiej. Zdecydowanie nie
skorzysta z tego rozwigzania 19,38% procent ankietowanych. W uzasadnieniu odpowiedzi najczesciej
pojawialo sig:
- brak samochodu,
- brak mozliwos$ci dojechania autobusem w niektore miejsca,
- koniecznos¢ przesiadek,
- brak dobrych potaczen,
- niska czestotliwos¢ kursowania autobuséw, szczegdlnie w weekendy,
- niepunktualno$¢ autobuséw,
- drogie bilety,
- §cisk 1 przetadowanie autobusoéw w trakcie trwania roku szkolnego.
Niektorzy ankietowani wyrazi che¢ skorzystania z komunikacji miejskiej pod warunkiem,
7e pozostawiajac samochod na parkingu Park&Raide bedzie mozliwy przejazd wszystkimi liniami
komunikacji miejskiej od godzin porannych do nocnych.
Wyniki dla tej czgséci ankiety wskazuja na duzy potencjat dla pozyskania nowych uzytkownikow
komunikacji miejskiej w Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym, poniewaz 32,61% ankietowanych
nie jest jeszcze przekonana do korzystania z komunikacji miejskiej, ale wprowadzenie
wymienionych powyzej zmian by¢ moze przyczyni si¢ do zwigkszenie czestotliwosci korzystania
przez nich z komunikacji miejskiej.
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10. Jakie rozwigzania sklonilby by Cie do pozostawienia samochodu na parkingu
Park&Raide? (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

M zapewnienie miejsc parkingowych dla
0s0b niepetnosprawnych

M 119

M utatwiony dostep do przystanku
autobusowego bez barier
architektonicznych typu krawezniki

M zwiekszona czestotliwos¢ kursowania
komunikacji miejskiej

W 384

M czytelna informacja dostepnych liniach
autobusowych dostosowana do oséb
niewidzacych i niedowidzacych

M darmowe parkowanie w przypadku

M 463 posiadania biletu okresowego na
korzystanie z komunikacji miejskiej

M inne, podaj jakie

mas

Ankieta konsultacyjna badala réwniez opini¢ na temat rozwigzan, ktére sklonityby
ankietowanych do pozostawienia samochodu na parkingu Park&Raide. Pytanie umozliwiato
wybranie wielu odpowiedzi jednoczesnie oraz dodanie wlasnej odpowiedzi w selekeji “inne”.
Na postawione powyzej pytanie najwigcej odpowiedzi bylo na: zwigkszona czgstotliwose
kursowania komunikacji miejskiej — 463 osoby.

Pozostate odpowiedzi dotyczace wdrozenia ewentualnych rozwigzan wygladaty nastepujaco:

- darmowe parkowanie w przypadku posiadania biletu okresowego na korzystanie z komunikacji
miejskiej — 384 osob,

- utatwiony dostep do przystanku autobusowego bez barier architektonicznych typu krawezniki —
119 osob,

- zapewnienie miejsc parkingowych dla 0séb niepetnosprawnych — 103 osoby,

- czytelna informacja dostgpnych liniach autobusowych dostosowana do osdb niewidzacych
1 niedowidzacych — 85 osob,

- inne — 68 osob.

Odpowiedzi z czgsci ,,inne” dotyczyly:

- punktualno$¢ komunikacji miejskiej oraz zmodyfikowane rozktady jazdy autobuséw, tak aby
linie miejskie kursujace w tym samym kierunku nie byty o tych samych godzinach,

- wigksza liczba potaczen komunikacji miejskiej z gminami o§ciennymi, szczego6lnie w godzinach
popotudniowych,

- bezptatna komunikacja na czas pozostawienia samochodu na parkingu P&R,

- dobre oznakowanie istniejacych parkingéw P&R.
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11. Jakie ulatwienia powinny zostaé zastosowane w Centrach Przesiadkowych? (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

m 43 | 224 M bezbarierowe wejscie i wyjscie

M wygodne miejsca oczekiwania z przestrzenia dla
0s0b z niepetnosprawnosciami

H 200 m 268
/

M czytelne oznaczenia rozktadu jazdy

M skoordynowanie rozktadéw jazdy linii dowozowych
z terenu gminy do Centrum Przesiadkowego z

liniami dowozacymi do Kielc i
M toalety dostosowane réwniez dla os6b z

niepetnosprawnosciami

M bezpieczne miejsca do przesiadki

M 239

- 448/ Minne, podaj jakie

Ostatnim zagadnieniem, ktory badata ankieta konsultacyjna byty ulatwienia jakie powinny zostaé
zastosowane w Centrach Przesiadkowych. Pytanie umozliwialo wybranie wielu odpowiedzi
jednoczesnie oraz dodanie wlasnej odpowiedzi w selekcji “inne”. Zdecydowana wigkszosé
ankietowanych uwazata, iz najbardziej niezbgdne jest skoordynowanie rozktadow jazdy linii
dowozowych z terenu gminy do Centrum Przesiadkowego — 448 0sob.

Kolejnymi udogodnieniami bytyby:

- bezpieczne miejsca do przesiadki — 280 osob,

- wygodne miejsca oczekiwania z przestrzenia dla osob z niepetnosprawnosciami — 268 o0sob,

- czytelne oznaczenia rozktadu jazdy — 239 osob,

- bezbarierowe wejscie 1 wyjscie — 224 0sdb,

- toalety dostosowane rowniez dla 0sob z niepetnosprawnosciami — 200 oséb,

- inne — 43 osoby.

Odpowiedzi z czgsci ,,inne” dotyczyly:

- zwigkszenie czgstotliwosci kursowania linii podmiejskich, konczacych swoje kursy w centrum
przesiadkowym,

- wspolny bilet na r6zne $rodki transportu,

- bogatsza siatka polaczen poprzez zwigkszenie ilosci linii/wariantow linii.
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Przedmiotem konsultacji byto zbadanie potrzeb, oczekiwan a takze zapotrzebowania
mieszkancow Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego na zastosowanie rozwigzan stuzacych
zwigkszeniu dostepnosci transportu publicznego 1 mobilnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym o0sOb z niepelnosprawnosciami. Caly zakres przeprowadzenia konsultacji
spotecznych koncentrowal si¢ na okresleniu kierunkéw dziatan, ktore moglyby zostac
uwzglednione 1 zrealizowane w projekcie pn. ,,Rozwo6j zrownowazonej mobilnosci miejskiej
w Kielcach” oraz w projekcie partnerskim Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego pn. ,,Rozwoj
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym™.

Z przeprowadzonej ankiety wyodrebniono najczesciej pojawiajace si¢ postulaty zgloszone przez
ankietowanych:

- zka organizacja kursowania autobusow, niewystarczajaca czestotliwos$¢ jazdy autobusow, brak
bezposredniego potaczenia, skumulowane odjazdy autobuséw na liniach jezdzacych w tym samym
kierunku,

- komunikacja miejska nie obsluguje w wystarczajagcym stopniu kazdej miejscowosci
w Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym,

- dla czgsci 0sob rozktad jazdy jest nieczytelny — zbyt mata czcionka,

- na przystankach brakuje wiat z miejscem dla dzieci lub dzieci na wdzkach umozliwiajaca
schowanie si¢ przed stoncem/deszczem/wiatrem/$niegiem,

- brak fawek oraz za mato miejsc siedzacych na przystankach autobusowych,

- brak udogodnien dla os6b niewidomych/stabowidzacych (brak oznaczen na chodnikach),

- brak udogodnien dla os6b ghuchych /ghuchoniemych,

- wysokie krawezniki, brak fagodnego wejscia na chodnik obok przystanka,

- zle wykonane wiaty przystankowe, ktore nie chronig przed stoncem/deszczem/wiatrem/$niegiem,

- brak klimatyzacji/ogrzewania w autobusach,

- brak lub nie dzialajace automaty do zakupu biletow,

- brak mozliwos$ci zaptaty karta w automacie,

- za mato miejsc siedzacych w tym skierowanych przodem do kierunku jazdy,

- brak miejsc na przew6z rowerow lub toreb podroznych,

- tablica koralikowa w autobusie powinny wyswietla¢ catg trase autobusu,

- brak portéw USB.

Po dokonaniu analizy zaproponowanych rozwigzan zaplanowano uwzglednienie w ww.
projektach przyszie inwestycje na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego, w tym min.:
- zakup 24 autobusow o napedzie elektrycznym oraz samochodow elektrycznych do nadzoru nad
funkcjonowaniem komunikacji publicznej na terenie Miasta Kielce,
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- budowa stacji tadowania autobuséw elektrycznych i samochodow do nadzoru nad
funkcjonowaniem komunikacji publicznej wraz z infrastrukturg przytgczeniowa na terenie Miasta
Kielce,

- poprawa jakosci funkcjonowania komunikacji publicznej poprzez unowocze$nienie
infrastruktury Kieleckiej Karty Miejskiej,

- zakup systemu informatycznego do zarzadzania operacyjnego Dworcem Autobusowym
w Kielcach wraz z niezbednymi urzadzeniami,

- rozbudowa i modernizacja sieci elektronicznej informacji pasazerskiej poprzez uzupetienie
o 10 tablic i wymiane 60 tablic przystankowych na terenie Miasta Kielce,

- poprawa transportowej mobilnosci mieszkancow Kiele, a takze Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego poprzez budowg 1 przebudowe infrastruktury pieszo-rowerowej oraz
przystankéw komunikacji miejskie;j,

- budowa $ciezek rowerowych wraz z infrastrukturg rowerowa, stacje napraw do rowerow i stacje
napraw, infrastruktura wypoczynkowa,

- budowa parkingéw "Park&Ride" oraz "Bike&Ride".
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