ZARZADZENIE NR 313/2024
PREZYDENTA MIASTA KIELCE

z dnia 13 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miasta Kielce

Na podstawie art. 30 ust. Lustawy z dnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (Dz. U. z2024r.,
poz. 609 ze zm.), art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560 ze zm.) zarzagdzam, co nastepuje:

§1-

1 Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Kielce, w wersji zupetnej, zwane dalej
Standardami, stanowigce zatacznik nr 1do niniejszego zarzadzenia.

2. Woprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Kielce, w wersji skréconej
przeznaczonej dla matoletnich odpowiednio do wieku matoletniego, stanowiace zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

82.

Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej, przeznaczonej dla matoletnich zamieszcza sie na
stronie internetowej Urzedu Miasta Kielce i na tablicach ogtoszen w siedzibach urzedu.

§ 3.

Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Kielce zapewniajgcych opieke podczas
przebywania matoletnich na terenie Urzedu Miasta Kielce do stosowania ponizszych Standarddw.

§ 4.
Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta Kielce.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zataeznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 313/2024
Prezydenta Miasta Kielce
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIASTA KIELCE

Rozdziat 1.
Postanowienia wst¢pne

§ L.

Ilekro¢ mowa o:

1) ustawie nalezy przez to rozumieé ustawe zdnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepezoseia na tle seksualnym i ochronie matoletnich,

2) Standardach nalezy przez to rozumieé¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Urz¢dzie Miasta Kielce,
3) urzedzie nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Kielce,

4) Prezydencie nalezy przez to rozumieé Prezydenta Miasta Kielce,

5) maloletnim nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18. roku zycia

6) krzywdzeniu dziecka nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie,

7) pracownikach nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika urzedu bez wzgledu na forme zatrudnienia
(umowa o prace, umowa zlecenia itp), wspdlpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng
osobe, ktora z racji pelnionej funkeji lub zadan w urzedzie ma kontakt z dzieé¢mi,

8) opiekunie dziecka nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci rodzica, opiekuna prawnego, a takze osobe,
pod opiekg ktérej matoletni przebywaja na terenie urzedu.

§2.

1. Przyjmuje sie ,,Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Kielce”, ktére sg ukierunkowane na
przeciwdziatanie wszelkim czynnosciom majgcym na celu skrzywdzenie lub naruszenie praw matoletnich do
18 roku zycia.

2. Prezydent stanowczo sprzeciwia si¢ wszelkiemu zaniedbywaniu oraz przemocy prowadzonej
w stosunku do matoletnich i miodziezy.

3. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie.
4. Kazdy traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek
formie.

6. W Standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

7. Celem Standardéw jest zapobieganie wszelkiego rodzaju naduzyciom, a w przypadku ich wystapienia —
raportowanie i zglaszanie do odpowiednich osob oraz doktadanie wszelkich staran, aby wigcej takie zdarzenie
sie nie powtorzyto lub zminimalizowanie prawdopodobienstwa jego wystgpienia w przysziosci.

8. Urzad, realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.

9. Standardy dotyczg dzialah Urzedu w zakresie, w ktdérym realizowane sg jego dzialania iprojekty
z udzialem dzieci i mlodziezy.
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Rozdziat 2.
Zasady bezpiecznej relacji maloletni — personel

§ 3.

1. Kazdy pracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw zwigzanych z dziataniami
z mafoletnimi podpisuje o$wiadczenie otym, ze nie zostal skazany za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko niemu zadne
postepowanie karnego w tym postepowanie przygotowawcze, ani dyscyplinarne w tym zakresie, stanowiace
zatgeznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

2. W przypadku powzigcia informacji o wszczgciu wobec pracownika postgpowania karnego
o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy popetnione przeciwko
matoletnim nalezy niezwlocznie odsunaé ja od wszelkich form kontaktu zmaloletnimi i przenie$¢ na
stanowisko pracy na ktorym kontakt ten nie wystepuje.

§ 4.
1. Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich godno$¢ i indywidualne potrzeby.

2. Pracownicy traktujg maloletnich réwno bez wzgledu na ich ple¢, sprawno$é lub niepetnosprawnose,
status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

3. Komunikaty badz dziatania pracownikéw wobec maloletnich sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

4. W komunikacji z mafoletnimi pracownicy zachowuja cierpliwos¢ i szacunek.

5. Pracownicy szanujg prawo matoletnich do prywatnosci.

§5.

Matoletni majg obowigzek m.in.:
1) przestrzegaé zasad dotyczgcych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa;
2) stuchaé i reagowaé na polecenia personelu;
3) szanowaé mienie, zachowywac porzadek i czystosé;
4) szanowaé prawa innych;
5) akceptowad wzajemng indywidualnos¢;
6) ptzestrzegaé zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu;

7) informowaé o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

§6.

1. W relacji z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczego6lnosei:

1) przedstawianie wiasnych pogladéw m.in. dotyczacych kultury, rasy czy seksualnosci w obecnosci
matoletnich;

2) przejawianie  dyskryminacji przeciwko maloletnim, ze wzgledu na pochodzenie, rase czy
niepeinosprawnosé;

3) ignorowanie lub zlekcewazenie jakiegokolwiek podejrzenia o przemoc wobec matoletnich;
4) zapraszania matoletnich do swojego domu;

5) stosowanie wobec maloletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, wtym stosowanie kar fizycznych,
wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

6) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie mafoletnich;

7) krzyczenie na matoletnich, wywolywanie u nich leku;
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8) ujawnianie informacji wraz{iwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej itp.)
dotyczacych matoletnich wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich;

9) zachowywanie sie w obecnodci maloletnich w sposéb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow

wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci
seksualnej;

10) nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji seksualnych, ani sktadanie im propozycji
o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do nich seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw oraz
udostepnianie matoletnim tresci evotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

11) utrwalanie wizerunku maloletnich (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

12) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrob6éw tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych,
spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecnoscei;

2. Istniejg sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z matoletnimi moze by¢ stosowny ispelnia zasady
bezpiecznego kontaktu jesli:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletnich w danym momencie np. ze wzgledu na strach, smutek, tesknote
za opiekunem itp.,

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegoding sytuacja np. w sytuacji napadu zlosci i fizycznej
agresji oraz zachowan zagrazajacych matoletnim,

§7.

Kontakt pracownikéw z maloletnimi, wramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych, powinien
odbywa¢ sie wylacznie w godzinach pracy.

§8.

1. Pracownicy nie kontaktuja sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich
opiekundw.

2. Pracownicy nie prowadzg z maloletnimi rozméw na prywatne tematy z wykorzystaniem medidw
spotecznodciowych.

3. W przypadku rozpoczecia rozmowy na prywatne tematy z wykorzystaniem mediéw spolteczno$ciowych
przez samego matoletniego pracownicy nie kontynuujg rozmowy. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej moze
wystapié zagrozenia zycia i zdrowia maloletnich (nawet potencjalnie). W takim przypadku pracownicy mogg
kontynuowaé rozmowe, lecz zobowiazani sg jednoczesnie powiadomié przetozonego o kontakcie z matoletnim
i przyczynach tego kontaktu.

4, Podczas prowadzenia rozmdw z matoletnim jest mozliwe, aby robi¢ to w wydzielonym pomieszczeniu,
jednak nigdy drzwi do tego pomieszczenia nie 53 zamykane na klucz.

Rozdzial 3.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi,a w szczegoInosci zachowania niedozwolone

§9.

1. Maloletni majg obowigzek odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych maloletnich, dbaé o bezpieczenstwo
wlasne i innych, szanowaé cudzg wiasno$¢.

2. Maloletni majg obowigzek informowania pracownikow urzedu o wszelkich formach agresji i przemocy
fizycznej, stownej lub psychiczne;j.

3. Maloletni powinni, w miar¢ mozliwosci, zapobiega¢ aktom agresji iwandalizmu oraz w miarg
mozliwosci, wspiera¢ osoby dotknigte przemoca.

4. Maloletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, nozy iinnych ostrych narzedzi, oraz substancji
zabronionych  (np.  papieroséw 1ie-papieroséw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow
energetycznych) .
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5. Maloletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywac innych osob.

6. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, slownej i psychicznej,
aw szczegdlnodcei: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia,
grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania plotek i obrazliwych informacji, uzywania
wulgaryzmow, wyludzania, kradziezy, szykanowania i znecania si¢.

Rozdzial 4.
Zasady i procedury podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§ 10.

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkow zwracajg uwage na sytuacje maloletniego oraz
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, pracownicy maja obowiazek:

1) poinformowaé Prezydenta lub wyznaczong przez niego osobe o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do
krzywdzenia maloletniego;

2) sporzadzi¢ notatke sluzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyng wystapienia podejrzenia
o krzywdzeniu maloletniego.

3. Prezydent lub wyznaczona przez niego osoba o zaistnialej sytuacji zawiadamia opiekunéw maloletniego
oraz wiasciwe organy, o ktérych mowa a wart. 22¢ ust. 1 pkt 3 ustawy.

§ 11.

1. W przypadku kazdej interwencji zwigzane]j z krzywdzeniem dziecka, pracownik urzedu ma obowiazek
zachowaé tajemnice, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan
interwencyjnych.

2. Dokumentacja dotyczaca incydentéw przechowywana jest w urzgdzie.

Rozdzial 5.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 12.

1. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze maloletni doswiadcza krzywdzenia przez osoby
doroste, niebedgce rodzicami tj. doswiadcza przemocy z uszezerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego Zycie, jest pokrzywdzony innymi typami przestgpstw, doswiadeza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie), do§wiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
nalezy:

1) zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
2) powiadomié¢ dyrektora placowki, do ktérej uczgszcza maloletni.

2. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia przez osoby
nieletnie, w tym wykorzystania seksualnego nalezy:

1) zadbaé o bezpieczenstwo maloletniego 1 odseparowaé go od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
2) przekazaé informacje o zaistaniatej sytuacji do dyrektora placowki, do ktérej uczgszeza matoletni;

3) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego oraz interwencji, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.
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Rozdzial 6.
Zasady dostepu maloletnich do internetu.

§ 13.
Urzad Miasta Kielce nie udostepnia urzadzen elektronicznych dla matoletnich.

Rozdziat 7.
Zasady ochrony wizerunku maloletniego.

§ 14.
Organizacja, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku matoletniego.
§ 15.

1. Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku maloletniego
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu matoletniego) przebywajacego na terenie urzgdu bez pisemnej
zgody opiekuna matoletniego.

2. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catodci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

3. Upublicznienie przez pracownika wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody opiekuna matoletniego.

Rozdzial 8.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i przyjmowaniezgloszen
o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§ 16.

1. Za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw oraz zasad iprocedur opisanych
w Standardach odpowiada Prezydent lub osoba przez niego wyznaczona, ktéra odpowiada takze za nadzor nad
realizacjg zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 w szczegdinosei.:
1) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletnich i podejmuje dziatania interwencyjne,

2) prowadzi niezbedng dokumentacijg, tj. notatki stuzbowe, rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji

Rozdzial 9.
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zasady ich udostepniania

§17.

1. Wdrazanie dziatan dotyczacych Standardow podlega okresowej analizie i w miarg potrzeb modyfikacji.

2. Osoba wyznaczona, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardéw.

§ 18.
1. Standardy sg udostepniane pracownikom przed rozpoczgciem wykonywania zada.

2. Fakt zapoznania si¢ zdokumentem izobowigzanie do jego przestrzegania wymaga podpisania
o$wiadczenia stanowigcego zalacznik nr 3 do niniejszych Standardow.,
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§ 19.

Standardy sa publikowane na stronie internetowej urzgdu oraz wywieszone na tablicach ogloszen Urzgdu.
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Zatacznik Nr 1 do
Standardéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Kielce

Kielce, dnia ......ocvveenneee,

Os$wiadczenie

L T legitymujacaly si¢ dowodem
0SODISEYM NI Leeviiiici e oswiadczam, ze nie bylam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko
wolnoscei seksualnej i obyczajnosei, zuzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko
mnie zadne postgpowanie karne wtym postepowanie przygotowawcze, ani dyscyplinarne wtym zakresie.

(czytelny podpis)
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Zalacznik Nr 2 do

Standardéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Kielce

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru

maloletniego oraz interwencji w Urzedzie Miasta Kielce

Data Imig 1 nazwis ko maloletnu.ego, Imi¢ i nazwisko osoby | Notatka

Lp. |, .. | wobec ktérego podjeto S . . .
interwencji | . : podejmujacej interwencje stuzbowa z dnia

interwencje

1.

2.

3.

4.
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Zatgcznik Nr 3 do
Standardéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Kielce

(miejscowoss, data)

(Imig i nazwisko pracownika)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE
Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MIASTA KIELCE

Os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Kielce
i zobowiazuje sie do ich stosowania.

(czytelny podpis)
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Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 313/2024
Prezydenta Miasta Kielce
z dnia 13 sierpnia 2024 r.
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIASTA KIELCE — WERSJA
SKROCONA
Jeste$ dla nas najwazniejsza osoba, bez ktérej nasze dzialania nie mialyby sensu. Dlatego szanujemy
Twoje prawa, w tym w szczegélnosci godnosé i dazymy do zapewnienia Ci bezpieczefstwa. Standardy

s dla nas nie tylko obowiazkiem zawartym w ustawie, ale takze drogowskazem relacji i budowania
bezpiecznej przestrzeni dla Ciebie. JesteSmy r6zni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy.

1. Cel

Standardy Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miasta Kielce maja na celu zapewnienie bezpieczefstwa
i ochrony dzieci oraz miodziezy, ktore wehodzg w interakcje z urzedem oraz stworzenie $rodowiska, w ktérym
kazde dziecko czuje sie szanowane, chronione i wspierane. Standardy te sluza zapobieganiu naduzyciom oraz
zapewnieniu, ze wszystkie dzialania zwiazane z maloletnimi sg przeprowadzane w sposéb etyczny
i bezpieczny.

2. Zakres zastosowania

Standardy obowigzuja wszystkich pracownikéw urzedu, ktérzy maja kontakt z matoletnimi. Dotycza one
wszelkich dzialan i interakcji majgcych miejsce na terenie urzedu oraz podczas wydarzen organizowanych
przez urzad.

3. Gléwne zasady
Standardy opierajg si¢ na nastgpujacych zasadach:

1) Dobro dziecka — pracownicy, w swoich dziataniach, kieruja si¢ dobrem dziecka jako najwyZzszym
priorytetem;

2) Réwno$é i niedyskryminacja — kazde dziecko ma prawo do rownego traktowania, niezaleznie od pici,
wieku, pochodzenia etnicznego, religii, niepelnosprawnosci czy innych cech;

3) Uczestnictwo matoletnich — dzieci majg prawo do wyrazania swojego zdania we wszystkich sprawach,
ktére ich dotycza, a ich opinie powinny by¢ uwzgledniane odpowiednio do wieku i dojrzatoscei;

4) Bezpieczenstwo i ochrona — urzad zapewnia fizyczne i emocjonalne bezpieczenstwo mafoletnich, chronigc
je przed wszelkimi formami przemocy, zaniedbania, wyzysku i naduzy¢.

4. Obowigzki pracownikoéw urzedu:
1) Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich godnos¢ i indywidualne potrzeby.

2) Pracownicy traktujg matoletnich réwno bez wzgledu na ich ple¢, sprawnosé¢ lub niepelnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
3) Pracownicy szanuja prawo matoletnich do prywatnosci.

5. Zasady i procedury interwencyjne

1) W przypadku podejrzenia naduzycia lub niewlasciwego zachowania wobec matoletnich, pracownicy sg
zobowigzani do niezwlocznego zgloszenia sprawy odpowiednim organom. Procedury interwencyjne
obejmujg natychmiastowe zawiadomienie przelozonego, sporzadzenie notatki oraz wspolprace
z instytucjami zajmujacymi si¢ ochrong dzieci.

2) Standardy  podlegajg regularnemu  przegladowi i aktualizacji, aby zapewni¢ ich zgodno$¢
z obowigzujacymi przepisami inajlepszymi praktykami. Aktualizacje sg publikowane na stronie
internetowej urzedu i sg dostgpne dla pracownikow oraz zainteresowanych.

6. Dostepno$¢ informacji
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Standardy ochrony maloletnich sa dostepne dla wszystkich pracownikéw oraz dla maloletnich iich
opiekunéw. Informacje na temat Standardéw mozna uzyskaé w siedzibie Urzedu Miasta Kielce oraz na stronie
internetowej urzedu.

7. Dane kontaktowe instytucji i organizacji, ktore zajmujg si¢ pomoca i wsparciem

W przypadku koniecznodci interwencji lub potrzeby uzyskania pomocy matoletni moga skontaktowaé sie
z nastepujacymi instytucjami:

-Policja —tel. 997 lub 112
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach — tel. 696 028 905 — w godzinach 8.00-16.00
-Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy —tel. 116 111
‘Rzecznik Praw Dziecka —tel. 800 12 12 12
8. Postanowienia koncowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania przez Prezydenta.

2. Wszelkie zmiany w Standardach musza by¢ zatwierdzone przez Prezydenta i komunikowane wszystkim
pracownikom urzedu.
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