UCHWALA NR XLI1/849/2021
RADY MIASTA KIELCE

z dnia 18 marca 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (Dz. U.
22020 r. poz 713Y) oraz art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwea 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020r. poz 256 z pézn. zm.?) Rada Miejska uchwala co nastepuje:

§1.

Po rozpatrzeniu skargi mieszkanca Kielc dorgczonej w dniu 26.01.2021 r. zarejestrowanej pod nr
1510.5.2021 na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach i zapoznaniu
si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kielce w sprawie zarzutow
postawionych w skardze, Rada Miasta Kielce uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych
w uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik do uchwaly.

§2.

Zobowiazuje sie Przewodniczacego Rady Miasta Kielce do powiadomienia skarzacego
o sposobie zatatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu uchwaly wraz z zalgcznikiem.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnic& cy Rady
Miasta '-i'glce

Kamil Suchanski

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U z 2020 r. poz 1378.
2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2020 r. poz 695, 1298
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Do publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej
dokonano wytaczenia jawnosci danych osobowych
podlegajacych ochronie ustawowej.

(Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych Dz.U.2019.1781j.t.)

Uzasadnienie

W dniu 26.01.2021 r., do Przewodniczacego Rady Miasta Kielce wplynela skarga Pana

na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

Przewodniczacy Rady Miasta Kielce przekazal skarge do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Kielce.

Na mocy postanowien art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyinego jezeli przepisy szczegdlnie nie okreslaja innych organéw wiasciwych do
rozparrywania skarg, do kompetencji Rady Miasta Kielce nalezy rozpatrywanie skarg dotyczacych
zadan lub dziatalnosci Prezydenta Kielc i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Komisja na pesiedzeniu w dniu 01.02.2021 r. po zapoznaniu sie z pismem i jego przeanalizowaniu
zakwalifikowala je stosownie do art. 222 K.p.a jako skarge na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach oraz wystapila do Prezydenta Miasta Kielce ze stanowiskiem z prosba
0 wyjasnienia.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kielce na posiedzeniu w dniu 22.02.2021r. po
analizie wyjasnien zawartych w odpowiedzi Prezydenta na stanowisko Komisji (pismo MOPR-
Org.0310.3.6.2021) usralita co nastepuje:

W dniu 13.10.2020 r do siedziby Rejonu Opickunczego "Herby" przy ul. 1-go Mazja 196 zglesil sie
Pan z oryginalami pism, oczekujac zrobienia kopii i potwierdzenia ich wplywu,
Z informacji przedstawionych przez pracownikow Rejonu: kierownika, pracownika socjalnego craz
pracownika ochrony wynika, iz zostal on poinformowany o mozliwosci zlozenia dokumentow do
urny, ktéra znajduje sie przed siedziba Rejonu Opiekunczego "Herby", oraz iz otrzyma potwierdzenie
wplywu powyzszych pism po uplywie dwéeh dni, z data faktycznego zlozenia tj. 13.10.2020r
W dniu wizyty Pana w siedzibie Rejonu Opiekunczego "Herby" zostal
wprowadzony rezim sanitarny, polegajacy na ograniczeniu bezposrednicgo kontaktu z klientam:
w zwiazku z raglymi zachorowaniami czterech pracownikéw. Sytuacja ta spowodowata, iz w dniu
13.10.2020 u pozostalych pracownikow w siedzibie Rejonu, byly przeprowadzone testy na obecnos¢
RNA  wirusa SARS-CoV-2. Koniecznos¢ zachowania szczegélnych  Srodkéw  oslroznosci
{ograniczenie kontaktéw z klientami, zachowanie dystansu spofecznego) w tym dniu i kolejnych (w
oczekiwaniu na wyniki testdw) wynikata zpotrzeby zapewnienia bezpieczenstwa. W zwiazku
z pozytywnym wynikiem testu u potowy zatrudnionych pracownikow, zostali oni skierowani na
kwarantenne lub izolacje. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach podjat decyzje
0 oddelegowaniu do pracy w Rejonie pracownikow w innych komorkach organizacyjnych Osrocka.

W tym kontekscie zastosowanie urny do przyjmowania dokumentow sktadanych przez Klientow
Rejonu Opiekunczego, jako rozwiazania nadzwyczajnego i tymczasowego wydawato sig-uzasadniane,
spetniajace szczegdlne wymogi bezpieczefistwa. Pan pomimo ogloszenia stanu
epidemii od miesiaca marca 2020r., nie stosowal si¢ do zadnych zalecen i obosirzen oraz nie reagowal
na prosby wtym zakresie. Nalezy podkresli¢, iz wnioski i pisma sktadane przez Pana

obejmuja ten sam zakres materialny. Byly one wielokrotnie zatatwiane poprzez
odpowiedzi pisemne, nie dotyczyly wige niezbednych w okresie zagrozenia epidemicznego potrzeb
zyciowych. Mimo wszystko Pan regularnie ponawia prosby w nich zawarte.
Cechuje go rowniez brak zdolnosci zaakceptowania sytuacji, ktdra nie pozostaje w zgodzie z jego
subiektywnymi przekonaniami oraz oczekiwaniami. Majac tego swiadomos¢ pracownicy Rejonu
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podejmuja wszelkie mozliwe dziatania, aby wobec tego Klienta zachowywac szczegdlrie grzeczny
i zyezliwy sposdb rozmowy w celu tagodzenia emocji. Niestety pomimo takiej postawy u Pana
wystepuja przejawy naruszenia godnosci badZ wprost agresii.

Wobec powyzszego, w opinii Komisji nie potwierdzily sie zarzuty wnoszone przez skarzacego.
W zwiazku z tym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kielce na posiedzeniu w dniu
22.02.2021r.. wyvdala opinie ustalajac. ze skarga jest bezzasadna. Takie rozsirzvgnigcie Komisja
rekomenduje Radzie Miasta Kielce.

Przewodniczacy Komisji
]|
i 3 kow
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