UCHWALA NR XXX/592/2020
RADY MIASTA KIELCE

z dnia 16 lipca 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

Na podstawie art. 18b ust. | ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72020 r. poz. 713) oraz art. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks post¢powania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pozn. zm.") uchwala sie, co nastepuje:

§ 1.

Po o rozpatrzeniu skargi mieszkanca Kiele na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach, przekazanej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci wedhug wiasciwosci, dorgczonej w dniu
26 maja 2020 r., zarejestrowanej pod nr OK-I11.1510.11.2020 oraz po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Miasta Kielce uznaje skarge za bezzasadna, z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu, stanowiacym zatacznik do uchwaly.

§2.
Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Kielce do powiadomienia skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu uchwaly wraz z zatacznikiem.
§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Kamil Suchayski

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone Dz. U. z 2020 r. poz.695
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Uzasadnienie

W dniu 26 maja 2020 r. przekazana przez Ministerstwo Sprawiedliwosci Biure Ministra — Wydzial
Skarg i Wnioskéw do Przewodniczacego Rady Miasta Kielce wplynela skarga
na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach. Przewodniczacy
Rady Miasta Kielce przekazal skaree do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta
Kielce.

Na mocy postanowien art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 19601 Kodeks postepowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslzja innych organow wilasciwych do
rozpatrywania skarg, do kompetencji Rady Miasta Kielce nalezy rozpatrywanie skarg dotyczacych
zadan lub dzialalnodci Prezydenta Kielc i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Komisja na posiedzeniu wdniu 3 czerwea 2020 r. po zapoznaniu sie zpismem i jego
przeanalizowaniu zakwalitikowala je stosownie do art. 222 K.p.a. jako skarga na Dyrektora MOPR
w Kiclcach oraz wystapila do Prezydenta Miasta Kiclee ze stanowiskicm z prosba o wyjasnicnia.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kielce na posiedzeniu w dniu | lipca
2020 r., po analizie wyjasnien na stanowisko Komisji dotyczace skargi w zwiazku z zarzutami na

dziatania MOPR skierowanymi przez do Ministerstwa Sprawiedliwosci,
ustalifa:

Rodzina pozostaje w zainteresowaniu MOPR od listopada 2017 r.

7 uwagi na trudna sytuacje zdrowotna oraz pojawienie sie problemdéw opiekuriczo -

wychowawezych. srodowisko od lipca 2019 r. zostalo objete intensywna praca socjalna. Pracownicy
Osrodka kazdorazowo dokizdali wszelkich staran w celu wyjasnienia nieprawidlowoscei zglaszanych
przez 7adne ze zgloszen nie zostalo przez MOPR zbagatelizowane,
o czym w/w byl wielokrotnie pisemnie informowany. W tym celu przeprowadzane byly wywiady
srodowiskowe oraz dokonywane byly wnikliwe analizy sytuacji rodziny, zgodnie z obowiazujacymi
procedurami, w jak najlepiej pojetym interasie dzieci.

Pracownicy MOPR podjeli szereg dzialari majacych na celu poprawe sytuacji matoletnich. Osobom
pracujagcvm zrodzina znana jest sytuacja zdrowotna W érodowisku prowadzony jest
monitoring ze strony pracownikow socjalnych, ktdrzy wielokrotnie matywowali

do kontynuowania leczenia psychiatrycznego, regularnego przyjmowania lekéw oraz
systematycznych spotkan z psychologiem. W dniu 12.11.2019 r. radzina zostala objgta wsparciem ze
strony asystenta rodziny, jednak wspdipraca ukladata si¢ nieharmonijnie. W/w czesto odwolywata
wizyty, sygnalizowala, ze nie jest przekonana co do tej formy peomocy irozwazata rezygnacje.
W okresie ad 06 lutego 2020 r. do korica maja 2020 r. asystent nie mial kontaktu z

jednak od czerwca 2020 r. wspolpraca z zostala wznowiona; aktualnie nie unika kontaktow,
wywiazuje sie z ustzlen i deklaruje che¢ podejmowania dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji jej
rodziny.

7 uwagi na postepujace od stycznia 2020 r. pogarszanie sig stanu zdrowia ktore przyczynito

si¢ do zaniedban opiekunczo - wychowawczych wzgledem matoletnich dzieci, pismem z dnia
10.02.2020 r., MOPR poinformowal Sad Rejonowy Il Wydzial Rodzinny o zaobserwowanych
nieprawidtowaesciach, jednoczesnie zwracajac sie z prosba o rozwazenie sadowego zobowiazania do
leczenia psychiatrycznego, oraz o ustanowienie nadzoru kuratora nad wykonywaniem wiadzy
rodzicielskiej przez W/w. Ponadto z uwagi na brak mozliwosei pracy z rodzing na rzecz poprawy jej
funkcjonowania, w dniu 26.02.2020 r. MOPR kolgjnym pismem zwrécit sie do Sadu o rozwazenie
ustancwienia nadzoru kuratora sadowego nad sposobem wykonywania wladzy rodzicielskiej przez
w/w nad jej dziecmi na czas trwania postepowania sadowego. Jednoczesnie, majac na celu dobro
matoletnich pracownicy MOPR podejmowali kolejne préby pracy zw/w oraz
monitorowali sytuacje dzieci poprzez kontakt z placéwkami opiekuriczo - oswiatowymi, do ktérych
dzieci uczeszezaja, a takze z osobami sprawujacymi czesta opieke nad malcletnimi, tj. ojcem

oraz babka ojczysta 7 uwagi na dalsze pogarszanie sig stanu zdrowia pismem z dnia
7.05.2020 r. przekazano do Sadu kolejne niepokojace informacje dotyczace funkcjonowania rodziny.
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W dniu 25.05.2020 r. postanowieniem Sadu Rejonowego w Kielcach corka W/w zostala w drodze
zabezpieczenia na czas trwania postgpowania umicszczona w rodzinie babki. (syg. at III Nsm

[ 700/19).

W odniesieniu do zarzutéw stawianych pracownikom MOPR datyczacych niedostrzegania problemu
w sposobie zarobkowania z uzyskanych przeze mnie informacji wynika, ze
przsprowadzane  wywiady srodowiskowe nie potwierdzity, aby trudnila  sie

prostytucja. Ponadto nadmieniam, 7e MOPR nie jest organem wlasciwym. aby zapoznawaé sig
z materiatem dowodowym i rozstrzyga¢ w powyzszej kwestii. Ze zgromadzonych przez pracownikow
Osrodka danych réwniez nie wynika, aby w srodowisku kiedykolwiek prowadzone byly interwencje
Policji zwiazane z trudnieniem sie prze:z nierzadem.

Pracownicy Osrodka posiadaja wiedzg na temat toczgcej si¢ sprawy z powodztwa

dotyczace] pozbawienia wiladzy rodzicielskiej nad
matoletnia Nie dysponuja natomiast informacjami, dotyczacymi postepowan
Policji w sprawach rzekomych wytudzen oraz grézb karalnych dokonywanych przez Wiw

nie informowata pracownikéw MOPR o tego rodzaju konfliktach z prawem, a rozstrzygnigcia
w powyzszych kwestiach sa poza kompetencjami Osrodka.

Odnosnie zarzutdéw, dotyczacych braku przekazywania przez srodkéw  finansowych na
utrzymarnie w okresie przejmowania opieki nad wnuczka przez

wyjasniono mi, iz babka dziewczynki nigdy nie kwestionowala zasadnosci pobierania

swiadezen rodzinnych, wychowawczych i alimentzcyjnych przez Ponadto

w rozmowach z pracownikami socjalnymi kilkakrotnie deklarowata, ze

chetnie zajmuje sie sama inicjowala pobyt dziecka u siebie, ktory byt poprzedzony

ustaleniami z Z uwagi na fakt, iz postanowieniem Sadu z dn. 25.05.2020 r.

dziewczynka zostata w drodze zabezpieczenia na czas trwania postepowania umieszczona w rodzinie
babki ojczyste), wyptaty swiadcezenia alimentacyjnego, rodzinnego i wychowawczego pobierane przez
W/w na corke zostaly wstrzymane.

Nieprawdziwy jest rdwniez zarzut dotyezacy braku stanowczej reakeji pracownikéw MOPR,
bedgcych $wiadkami niepokojacego zachowania w lutym 2020 r. Zdarzenie, o ktérvm pisze

skutkowalo przeprowadzeniem w srodowisku interwencji z udzialem
pracownikow MOPR i Pogotowia Ratunkowego oraz funkcjonariuszy Policji. Majac na uwadze dobro
i bezpieczernstwo dzieci, zostali przekazani pod opicke innych czlonkéw rodziny, W/w
natomiast zostata przewieziona karetka pogotowia do szpitala psychiatrycznego. O powyzszej sytuacji
niezwlocznie powiadomiony zostal Sad Rejonowy [T Wydzial Rodzinny.

Analiza dokumentow wykazale, iz w toku podjetveh przez MOPR drziatan uzyskano informacje od
pracownikow przedszkola, do ktorego uczeszcza ze dziewczynka czesto odbierana byla przez

- placdwka nie zglaszata jednak, aby bylo to wynikiem telefonicznych
prosh o przyjscie po dziecko.

Pracownicy MOPR posiadaja wiedze¢ na temat problemdw nefrologicznych oraz zywieniowych

zgtosita sie z corkg do Przychodni Wielospecjalistycznej MD Clinic w Warszawie,
gdzie u dziecka stwierdzono wybiorczos¢ pokarmowa. W/w otrzymata od lekarza zalecenia co do
dalszego postgpowania z dzieckiem. Prawda jest. 1z na kilka tygodni
zaniedbala problem nocnego moczenia sie corki, jednak po rozmowie z pracownikiem socjalnym
udata sie z dzieckiem do lekarza i ponownie zaczeta stosowac sie do zalecen lekarskich. Asystent
rodziny planowal dalsza prace z W/w w tym zakresie oraz monitorowanie leczenia dziecka, jednak zly
stan psychiczny oraz unikanie kontaktu przez W/w uniemozliwito powyzsze.
Aktualnie dziewczynka zostala sadownie przekazana pod opicke babki - informacje o stanie jej
zdrowia zostaly przekazane pracownkowi Osrodka Rodzinnej Pieczy Zastepcze w Kielcach,
z ktorym wspolpracuje

Analiza dokumentacji dotyczace] rodziny wykazala, ze zuwagi na fakt, iz
nic posiada wlasncgo micszkania, zmuszona byla wynajmowac lokale na terenie Kielc. W okresie,
w ktérym rodzina jest objeta wsparciem ze strony MOPR, W/w rzeczywiscie kilkakrotnie zmieniala
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adres, jednak w kazdym kolejnym miejscu zamieszkania warunki lokalowe rodziny byly dobre inie
budzily zastrzezen pracownikéw Osrodka. Obecnie zamieszkata w lokalu
nalezacym do jej siostry. Osoby prowadzace prace z Klientka nie maja wiedzy na temat odbywania
praktyk szkolnych przez w siedzibie MOPR 1 nie znaja jej prywatnie. Z
przedstawionych wyjasnien wynika rowniez, ze w pismach dotychczas kierowanych przez
do MOPR nie znalazta sie informacja dotyczaca pozostawiania przez matkg
pod opieka Z uwagi na powszechnos¢ tego nazwiska. nie ma mozliwosci ustalenia,
o ktorg osobe chodzi. Zarzut dotyczacy sprawowania opieki nad dziewczynka przez schorowana
matke byl natomiast weryfikowany przez pracownika socjalneso. W dniu 2.03.2020 r.
zlozyta pisemne oéwiadezenie, z ktérego wynika, Ze zajmuje sie wnukami
sporadycznie, a ponadto w jej opinii jej stan zdrowia nie stanowi zagrozenia dla bezpieczenstwa
Pracownicy MOPR nie maja wiedzy dotyczace] kryminalnej przesziosci oraz pozbawienia
wladzy rodzicielskiej a w trakeie ich wizyt kobieta byla trzezwa.

Przedstawiona mi dokumentacja $wiadczy o tym, iz wielokrotnie byt
informowany, iz MOPR nie mz kompetenrcji do ingerencji we wtadz¢ rodzicielska, ajedynym
wihasciwym organem do rozstrzygania tej kwestii jest sad opiekunczy. W posiadeaniu MOPR znajduje
si¢  korespondencja prowadzona z i udzielone wyzej
wymienionemu pisemne odpowiedzi.

racownicy | nadmienili, ze nigdy nie rozmawiali z na ter
P y MOPR nad 1 ady 1 a temat
przyprowadzania na widzenia zojcem do Aresztu Sledczego, gdyz nie mieli wiedzy na temat

tego, iz takie spotkania w ogole sie adbywaja.

Analiza dokumentéw wykazala, ze we wszystkich pocejmowanych dziataniach pracownicy MOPR
kieruja sie zasadami etyki zawodowej oraz dobrem rodziny, a zwiaszcza wychowujacych sie w niej
dzieci,

Wobec powyzszego uznaje. iz zarzuty dotyczace pracy Osrodka sa
bezzasadne.

Wobec powyzszege Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petveji Rady Miasta Kielce na posiedzeniuw dniu
| lipca 20201 wydai:a opini¢ ustalajac, ze skarga jest bezzasadna.
Takie rozstrzygniecie Komisja rekomenduje Radzie Miasta Kielce.

Pouczenie: Jezeli skarga zostala uznana za bezzasadna ijej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, zgodnie zart. 239§ | Kodeksu Postepowania Administracyjnego,
w przypadku ponowienia skargi przez skarzgcego bez wskazania nowych okolicznosci, organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy, bez zawiadamiania skarzacego.

Przewodni

th

M;rcin Chtlodni
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