SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce, zwanego dalej
»Wykonawcg” lub ,,Bankiem”, ustug bankowych polegajacych na obstudze budzetu Miasta
Kielce i jednostek organizacyjnych Zamawiajacego zaliczanych do sektora finansow
publicznych - wymienionych w zatgczniku nr 1 do ,Umowy w sprawie zasad
wykonywania obstugi bankowej”, oraz nowo powotywanych lub przejmowanych w toku
trwania ww. umowy jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, zwanych dalej tacznie
»Posiadaczami rachunkéw” lub ,,jednostkami organizacyjnymi Zamawiajacego”.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby jednostek wskutek ewentualnych
zmian organizacyjnych. Ich obstuga bankowa bedzie prowadzona na warunkach zgodnych
z zawartg ,,Umowa w sprawie zasad wykonywania obstugi bankowe;j”.

Obstluga bankowa obejmowac¢ ma swym zakresem, przez okres 48 miesiecy, wykonanie
nastepujacych czynnosci/ustug:

1) otwarcie i prowadzenie rachunku biezacego budzetu Miasta Kielce w zlotych
polskich, w ramach ktérego Zamawiajacy bedzie uprawniony do zaciggnigcia
kredytu na finansowanie przejsciowego deficytu,

2) otwarcie i prowadzenie pozostatych rachunkéw biezacych Zamawiajacego i jego
jednostek organizacyjnych w ztotych polskich i walutach wymienialnych,

3) otwarcie i prowadzenie rachunkéw pomocniczych w ztotych polskich i walutach
wymienialnych, w tym m.in. rachunki Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych, Pracowniczej Kasy Zapomogowo — Pozyczkowej, dochodow jednostek
o$wiatowych, rachunkow przeznaczonych do obstugi zadan realizowanych przy
wspoétudziale srodkéw z Unii Europejskiej 1 innych zrodet zagranicznych,

4) otwarcie i prowadzenie rachunku ptacowego, przeznaczonego wytacznie do wyplat
wynagrodzen, honorariow oraz innych $wiadczen na rzecz pracownikoéw i innych
Swiadczeniobiorcow, z uwzglednieniem oddzielnych uprawnien do tego rachunku,
poufnosci transakcji oraz automatyzacji wyptat wynagrodzen,

5) otwarcie i prowadzenie rachunkéw sum depozytowych Zamawiajacego i jego
jednostek organizacyjnych, do obstugi np. kaucji za lokale mieszkalne i uzytkowe,
wadiow 1 innych depozytéw wnoszonych do postgpowan przetargowych, konkursow
itp., z funkcja automatycznego ewidencjonowania odsetek bankowych od
poszczegdlnych kwot lub nieoprocentowanych na podstawie odrebnej dyspozycji
Zamawiajacego,

6) zapewnienie funkcjonalnego systemu bankowosci elektronicznej,

7) realizacj¢ polecen przelewow krajowych i zagranicznych (sktadanych elektronicznie
| papierowo),

8) realizacj¢ przelewow i wyptat z wptywow biezacych,

9) dokonywanie przelewow w obrebie Banku,



10)
11)

12)

13)

14)

15)
16)
17)

realizacje transakcji walutowych zwigzanych z dokonywaniem platnosci
walutowych,

przechowywanie srodkow pieni¢znych Posiadaczy rachunkéw oraz przeprowadzanie
na ich zlecenie rozliczen pieni¢znych,

realizacj¢ dyspozycji Posiadaczy rachunkéw podpisywanych wytacznie przez osoby
upowaznione do dysponowania rachunkami, a wymienione w karcie wzorow
podpiséw — formularzu uprawnien pelnomocnikow,

wykonywanie obstugi platnosci masowych, wplywajacych na rachunki
Zamawiajacego, umozliwiajacej szybki dostep do informacji na temat tych ptatnosci
oraz automatyzacj¢ ksiegowan w systemie finansowo-ksiggowym Posiadaczy
rachunkow,

konsolidacje w sposob wirtualny, na koniec kazdego dnia, po godz. 20%
(z wyjatkiem ostatniego dnia roku kalendarzowego), $rodkéw pienieznych
pozostajacych na rachunku biezacym budzetu Miasta Kielce ze $rodkami
zgromadzonymi na rachunkach Posiadaczy rachunkéw, wskazanych przez
Zamawiajacego,

oprocentowanie srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych,
udzielanie kredytu w rachunku biezacym budzetu Miasta Kielce,

prowadzenie bezkosztowej gotowkowej obstugi kasowej w zakresie wyptat i wptat
gotowkowych na rachunki Zamawiajacego w jednej z nastepujacych form:

a) jezeli Wykonawca posiada co najmniej 3 placowki bankowe w Kielcach, we
wszystkich placowkach bankowych Wykonawcy w Kielcach (wptaty i wyptaty
gotowkowe wlasne i obce); jednakze Wykonawca moze rowniez - poza wlasnymi
placéwkami bankowymi - prowadzi¢ bezkosztowag gotowkowa obstuge kasowa
(wplaty na wyszczegoélnione rachunki Zamawiajacego) za posrednictwem
placowek podwykonawcy Banku na terenie miasta Kielce albo

b) jezeli Wykonawca posiada mniej niz 3 placowki bankowe w Kielcach, we
wszystkich placowkach bankowych Wykonawcy w Kielcach (wptaty i wyptaty
gotowkowe Wiasne i obce), oraz w co najmniej 10 placowkach tego samego
podwykonawcy Banku na terenie miasta Kielce (wptaty na wyszczegodlnione
rachunki Zamawiajacego); jezeli podwykonawca Banku posiada wigcej niz 10
placowek - we wszystkich placowkach podwykonawcy Banku na terenie Miasta
Kielce (wptaty na wyszczegdlnione rachunki Zamawiajacego), albo

c) kazdy Wykonawca niezaleznie od liczby posiadanych placowek bankowych w

Kielcach, z uwzglednieniem ust. 3 ponizej, wylacznie w co najmniej 10
placowkach tego samego podwykonawcy Banku na terenie miasta Kielce; jezeli
podwykonawca Banku posiada wiecej niz 10 placowek -  we wszystkich
placowkach podwykonawcy Banku na terenie miasta Kielce w zakresie wszystkich
wlasnych otwartych wptat gotdowkowych oraz wszystkich obcych otwartych wptat
gotowkowych (z jednoczesnym wylaczeniem mozliwosci dokonywania
powyzszych wplat w placowkach bankowych Wykonawcy); przy czym
Zamawiajacy jednoczes$nie dopuszcza:




- dokonywanie wtasnych wyptat gotowkowych tylko w urzadzeniach bankowych typu
bankomat z wykorzystaniem Kkarty ptatniczej lub wystawienie czeku elektronicznego z
awizacja na bankomat (z jednoczesnym wylaczeniem mozliwosci dokonywania
powyzszych wyptat w placowkach bankowych Wykonawcy);
- dokonywanie obcych wyptat gotowkowych w formie czeku elektronicznego z awizacja
na bankomat (z jednoczesnym wylgczeniem mozliwosci dokonywania powyzszych
wyplat w placowkach bankowych Wykonawcy);
- zasileniec w gotowke, rowniez ze wskazaniem nominaldw, z wykorzystaniem opcji
inkasa gotowkowego z zachowaniem dwudniowego awizowania wyplaty w systemie
bankowym.
Niezaleznie od wyboru jednej z form okreslonych w lit. a) - ¢), Zamawiajacy jest uprawniony
do dokonywania wszystkich wlasnych otwartych wptat gotéwkowych we wptatomatach
Wykonawcy lub — jezeli Wykonawca powierzyt czgs¢ ustug podwykonawcy — we
wplatomatach podwykonawcy.

Wybér jednej z wyzej wymienionych form prowadzenia bezkosztowej gotowkowej obstugi
kasowej w zakresie wyptat i wptat gotowkowych na rachunki Zamawiajacego zostanie
dokonany w tresci Umowy.
18) w ramach obstugi gotowkowej Wykonawca zapewni wyptaty §rodkéw pienigznych
sktadanych przez Zamawiajacego za posrednictwem bankowosci elektronicznej (Czek
elektroniczny), bez pobierania optat i prowizji,

19) ustuge zwigzang z wplatami gotowkowymi, w tym bilonu i banknotow
w formie zamknigtej (bilon i banknoty nieprzeliczone oraz niesortowane) oraz
wyptatami gotowkowymi w formie zamknigte] W ciezar rachunku Posiadacza
rachunku,

20) sporzadzanie czytelnych wyciagéw bankowych w formie elektronicznej
oraz papierowej w nastgpnym dniu roboczym,

21) wydawanie i obstuge kart ptatniczych,

22) wydawanie i obstuge przedptaconych kart ptatniczych,

23) obstuge ptatnosci za posrednictwem terminali POS,

24) udostepnienie 3 kas automatycznych (optatomatow) wraz z oprogramowaniem,

25) informowanie Zamawiajgcego telefonicznie oraz mailowo 0 wptywajacych
do Wykonawcy zajeciach praw majatkowych stanowiacych wierzytelno$¢
z rachunkéw bankowych, przed realizacjg zajecia,

26) potwierdzanie w ciaggu jednego dnia roboczego, przez Wykonawce podpisow 0sob
uprawnionych do zaciggania zobowigzan majatkowych Zamawiajacego, ztozonych
na pisemnym zadaniu zaptaty gwarancji wadialnych,

27) s$wiadczenie innych niz wymienione w punktach poprzedzajacych ustug bankowych
na rzecz Posiadaczy rachunkow, tj. wydawanie opinii bankowych i zaswiadczen oraz
udzielanie wszelkich informacji zwigzanych z przedmiotem zamoéwienia.

3. Zamawiajacy wymaga:

1) aby Wykonawca posiadat na terenie miasta Kielce, przez caly okres obowigzywania
,2umowy w sprawie zasad wykonywania obstugi bankowej” co najmniej jedna
placowke bankowsg, w ktorej beda $wiadczone ustugi objete przedmiotem zamowienia;
jezeli Wykonawca posiada mniej niz 3 placowki bankowe w Kielcach, Zamawiajacy
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wymaga, aby ten sam podwykonawca Banku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 17, posiadat
na terenie miasta Kielce co najmniej 10 placowek,
2) aby podwykonawca Banku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 17, spelnil nastepujace

warunki:

a)

b)

posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2021r. poz. 2439, z pdzn. zm.) lub
uprawnienie do wykonywania dzialalnosci w zakresie $wiadczenia ustug
platniczych, o ktorym mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1907, z p6zn. zm.), badz uprawnienie do
$wiadczenia ustug finansowych na podstawie ustawy z dnia 5 wrze$nia 2008 r. o
komercjalizacji panstwowego przedsi¢biorstwa uzytecznosci publicznej ,,Poczta
Polska” (Dz. U. z 2020 r. poz. 2064, z p6zn. zm.),

w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym
postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonat lub wykonuje na rzecz jednostki samorzadu terytorialnego, cO
najmniej 2 wushugi polegajace na przyjmowaniu wptat gotowkowych,
przekazywaniu ich na rachunki bankowe podmiotu, na rzecz ktérego ustugi
zostaly lub s3 wykonywane; przez wykonywanie ustug na rzecz jednostki
samorzadu terytorialnego nalezy rozumie¢ §wiadczenie ustug bezposrednio na
rzecz jednostki samorzadu terytorialnego albo posrednio na podstawie umowy z
innym podmiotem, ktory ma zawartg umowg¢ 2z jednostkg samorzadu
terytorialnego.

4. Dane statystyczne za rok 2021 dotyczace ustug bankowych swiadczonych dla Gminy Kielce

i jej jednostek organizacyjnych

Dane za okres 01.01.2021 Dane na dzien
Lp. Wyszczegdlnienie do 31.12.2021r. 31.12.2021r.
llos¢ Wartosé w zt llos¢
Liczba rachunkéw bankowych w PLN za
1 wyjatkiem rachunkéw VAT Split Payment gd i 9>8
) Liczba rachunkéw bankowych VAT Split nd. nd. 682
Payment
3 Liczba rachunkédw bankowych w innych nd. nd. 4
walutach poza PLN
4 !_lczba uzytk9wn|kow bankowosci nd. nd. 366
internetowej
Liczba rachunkéw w Systemie
5 Identyfikacji Masowych Ptatnosci nd. nd. 6
(rachunki gtéwne)
6 Y;T\;y;;y (uznania) na rachunki wirtualne 401 757 185 187 708,56 nd.




Liczba rachunkéw w Systemie

7 Identyfikacji Masowych Ptatnosci nd. nd. 1
DEPOSIT (rachunki gtéwne)

8 Liczba rthunkoyv SIMP DEPOSIT nd. nd. 245
(rachunki indywidualne wirtualne)

9 Whptywy (uznania) na rachunki wirtualne 124 255 578 69 nd
(SIMP DEPOSIT) ’ ‘

10 | Preelewy wychodzace krajowe 622588 | 2244850 289,56 nd
(zewnetrzne) elektroniczne ELIKSIR ! ’
Przelewy wychodzgce krajowe

1 (zewnetrzne) elektroniczne SORBNET 206 979928 097,68 nd.

12 PrzeIewY wewnetrzne (w ING) przelewy 179419 | 2378 267 777,48 nd.
elektroniczne

13 Przelewy ztozone w formie papierowe;j 0 0 nd.

3sztw
. EUR 289 355,29 EUR,
14 Przelewy zagraniczne wychodzgce 43s2t.W | 615 622,47 PLN nd.
PLN

Karty przedptacone tzw. Firmowe (dot.

15 Miasta Kielce i jednostek) 29 i i

16 Karty prz?d;.)’raconellnd.yW|dua|ne 330 nd. nd.
(wydane $wiadczeniobiorcom)

17 Terminale POS nd. nd. 44

18 Srednlc.e sal.c.jo rachunkdéw podlegajacych nd. 13 797 198,42 nd.
konsolidacji

19 Srednie .saldo rachunlfow .r.ne nd. 184 309,65 nd.
podlegajacych konsolidacji

20 Sref:lnle saldo kredytu w rachunku nd. 937 612,20 nd.
biezagcym
Srednie wirtualnie skonsolidowane saldo
netto (Srednie saldo wszystkich

21 rachunkow uczestniczgcych w wirtualnej nd. 48.364.995,82 nd.
konsolidacji sald, w tym rachunku
biezgcego)

22 Whptaty zamkniete do wrzutni 668 1008 584,14 nd.

23 Whptaty zamkniete do sortowni 8997 12 093 651,22 nd.

24 Wptaty dokonywane we wptatomatach 4 8 380,00 nd.
ING

25 Woptaty w optatomatach 34 060 2557912,10 nd.

26 Wyptata w bankomatach ING z 62 99 350,00 nd.

wykorzystaniem karty ptatniczej




Wyptata w bankomatach ING z
27 wykorzystaniem czeku elektronicznego z 478 1208 600,00 nd.
awizacjg na bankomat

Zasilenia w gotédwke z wykorzystaniem

28 . .
opcji inkasa gotéwkowego

434 1772112,42 nd.

Dane statystyczne dot. ilosci ustug wskazane w SOPZ sg wielko$ciami orientacyjnymi.
Wykonawcy, z ktorym Zamawiajacy podpisze ,,Umowe W sprawie zasad wykonywania
obstugi bankowej”, nie przystuguje roszczenie o realizacje ustugi w podanych
wielkosciach.

Poprzez sporzadzanie czytelnych wyciagéw bankowych w formie elektronicznej nalezy
rozumie¢ sporzadzanie 1 przekazywanie najpdzniej nast¢gpnego dnia roboczego
Zamawiajacemu wyciggéw bankowych droga elektroniczng, zawierajacych: pelng nazwe
i numer rachunku, dat¢ wyciggu bankowego (date ksiegowania), pelng nazwe Posiadacza
rachunku, oznaczenie adresata wplaty, informacj¢ o przeprowadzonych wptatach, nr
rachunku beneficjenta i zleceniodawcy oraz jego pelng nazwe, pelny tytul platnosci, date
wplaty, date stempla pocztowego/bankowego ze zrédtowego dowodu wplaty, kursie jaki byt
stosowany w przypadku operacji zagranicznych, informacje na temat otrzymanego kredytu,
zatozonych lokatach, kwotach naliczonych odsetek.

Wyciagi bankowe beda zawieralty wszystkie informacje o platnosciach, jakie zostaty
umieszczone przez Kontrahentow w opisie platnosci.

Niezgodnosci dotyczace zapisow w wyciggach bankowych wyjasniane bedg przez Bank nie
pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Format plikow wyciagéw bankowych i zakres przekazywanych w nich informacji zostanie
uzgodniony z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewni sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajagcemu wyciggow bankowych
w formie papierowej - w wyjatkowych Sytuacjach na zagdanie Zamawiajgcego.

Rachunek sum depozytowych winien umozliwia¢ automatyczng obstuge wielu
depozytow, poprzez indywidualne rachunki wirtualne, bez wzgledu na ich wartos$¢
i pozwala¢ na ewidencjonowanie odsetek bankowych od poszczegdlnych sum
depozytowych (np. kaucji) w taki sposob, aby odsetki byty doliczane do poszczegolnych
pozycji depozytowych i zwracane wraz z kaucja.

System winien umozliwia¢ rowniez zarzadzanie wptatami dokonanymi bezposrednio na
rachunek sum depozytowych (w przypadku braku mozliwosci przyporzadkowania
interesantowi indywidualnego rachunku wirtualnego przed wptata np. wadia)
1 ewidencjonowanie odsetek bankowych od poszczegdlnych kwot.

Zamawiajagcy winien uzyskiwa¢ od Wykonawcy codziennie raporty o wszystkich
otrzymanych ptatnosciach, saldach i naliczonych odsetkach.

Funkcjonalny system bankowosci elektronicznej winien umozliwiaé za pomocg sieci
Internet w szczegolnosci:

1) zapewnienie calodobowego dostepu do peinej funkcjonalnosci serwisu internetowego
udostgpnionego przez Bank stluzacego do obslugi rachunkéw bankowych
prowadzonych dla podmiotow objetych zamowieniem,

2) dokonywanie przelewow (krajowych i zagranicznych), rowniez z data przyszia
przelewu, z mozliwos$cia przegladania, modyfikacji i usuwania przed wystaniem do
Banku, dokonywanie jednorazowego wysytania grupy przelewow, ze wszystkich
rachunkéw w ramach dostepnych srodkow, w tym kredytowych,




3) S$ciste umozliwienie pelnego zastosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego
zgodnie z systemem pelnomocnictw, na rdéznych poziomach autoryzacji,
z uwzglednieniem réznej klasy podpisow,

4) dokonanie autoryzacji (zatwierdzania) jednego przelewu przez dwoch
uzytkownikow,

5) dokonanie autoryzacji wiclu przelewow jednoczes$nie (tzw. autoryzacja przelewow
zbiorczych),

6) uzyskanie szybkiego i tatwego dost¢pu, przez uzytkownikéw systemu w ramach
udzielonych indywidualnie uprawnien, w czasie rzeczywistym, do informacji
o stanie srodkéw na rachunkach oraz o przeprowadzonych transakcjach, w tym:

a) tworzenia i wydruku raportow z operacji na poszczegolnych rachunkach
bankowych (dla okre$lonego rachunku i dla grupy rachunkéw) z funkcja
sortowania, filtrowania i podgladu wybranego typu operacji,

b) podgladu aktualnego salda na wybranym rachunku (wybranej grupie
rachunkdéw),

C) pobierania wyciaggéw w postaci plikow, z mozliwoscig ich automatycznego
drukowania wraz z pojedynczymi poleceniami przelewow,

d) utatwiania zarzadzania ptynnoscia poprzez monitoring (podglad) stanu
rachunkow 1 operacji bankowych na wszystkich rachunkach jednostek
organizacyjnych Miasta Kielce wskazanych przez Zamawiajacego,

e) informacji o odrzuceniu transakcji z podaniem komunikatu o jej przyczynie,

f) tworzenia zbioréw kontrahentéw, numeréw rachunkow i innych danych
ewidencyjnych,

g) przeszukiwania zbioréw wszystkich operacji wedlug rodzaju operacji, nazwy
kontrahenta, daty, kwoty, ciaggu znakow z tytutu przelewu i innych mozliwych
do wyodrebnienia kryteriow; przy czym w okresie obowigzywania umowy
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ przeszukiwania on-line
zbiorow danych z catego okresu objgtego obstuga bankowa oraz prowadzié
w tym okresie archiwum,

h) informacji o wyniku konsolidacji i wysokosci dopisanych odsetek w postaci
raportow z mozliwoscig edycji 1 przeprowadzania analiz, np. za wybrany okres
czasu, czy indywidualnie okreslony zakres danych,

7) zapewnienie komunikacji z Bankiem poprzez system bankowosci elektronicznej
w zakresie :

a) dodania nowego uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej,
b) sktadania wniosku o otwarcie oraz zamknigcie nowego rachunku bankowego,

c) sktadania reklamacji i ich rozpatrywania przez Bank; dopuszcza si¢ sktadanie
reklamacji w formie papierowej badz mailowej;
8) potwierdzanie wykonania operacji na wskazanym rachunku z podaniem godziny
1 minuty wplywu kwoty przelewu,

9) zapewnienie integracji systemu bankowosci elektronicznej z systemem finansowo —
ksiggowym Zamawiajacego, pozwalajacej na:



8.

a) eksport polecen przelewow oraz czekow elektronicznych z systemu finansowo
— ksiegowego Zamawiajgcego do systemu bankowosci elektronicznej,

b) import wyciagow bankowych w formie elektronicznej z systemu bankowosci
elektronicznej do systemu finansowo — ksiegowego,

10) zapewnienie implementacji bazy dotychczasowych kontrahentoéw Zamawiajacego do
nowego systemu bankowosci elektronicznej,

11)po zakonczeniu obowigzywania ,,Umowy w sprawie zasad wykonywania obstugi
bankowej” przekazanie Zamawiajgcemu archiwum danych z catego okresu
obowigzywania Ww. Umowy,

12) zapewnienie jednoczesnego dostepu do systemu bankowosci elektronicznej wszystkim
podmiotom objetym zamowieniem, za posrednictwem stron WWW zachowujac
odpowiednie zabezpieczenia gwarantujace bezpieczne przeprowadzanie transakcji
bankowych,

13) dostarczenie oprogramowania systemu bankowosci elektronicznej w Urzedzie Miasta
Kielce oraz we wszystkich jednostkach organizacyjnych Miasta Kielce, a takze
nieodptatne przekazywanie i instalowanie wersji aktualizujacych to oprogramowanie w
okresie obowigzywania umowy, a takze udzielenie niewytacznej i nieodptatnej licencji
na korzystanie z tego oprogramowania na warunkach umozliwiajacych realizacje
niniejszego przedmiotu zamowienia,

14) zapewnienie  bezptatnej pomocy technicznej w  okresie  wdrozeniowym
I powdrozeniowym tj. przez caly okres umowy, polegajacej na:

a) do dnia 31 grudnia 2022, Wykonawca zorganizuje praktyczne szkolenia dla
wszystkich uzytkownikéw (operatorow) systemu, w zakresie pelnej obstugi systemu;
dodatkowo w kazdym Kkolejnym roku obowigzywania umowy, Wykonawca
przeprowadzi szkolenie uzupelniajace na zyczenie Zamawiajacego, bez dodatkowych
optat; wszystkie opisane powyzej szkolenia, zostang przeprowadzone w lokalizacjach
na terenie Miasta Kielce, zabezpieczonych przez Wykonawce i na jego koszt, dla
grupy maksymalnie 30 os6b jednorazowo, wyposazonych w co najmniej 1 stanowisko
komputerowe dla 2 os6b; Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolen w formie
zdalnej,

b) asyscie technicznej dla wszystkich jednostek organizacyjnych Zamawiajacego, przez
co najmniej 6 miesiecy od daty zainstalowania systemu W podmiotach biorgcych
udzial w zamoéwieniu,

c) telefonicznej obstudze typu help desk, w godzinach pracy jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego.

Minimalne wymogi bezpieczenstwa teleinformatycznego systemu bankowosci

elektronicznej:

1)
2)

3)

system powinien prawidtowo pracowa¢ w srodowisku pracy Zamawiajacego,

na dzieh wszczecia postepowania Zamawiajacy realizuje polaczenie z Internetem za
pomoca serwera Proxy (squid 3.5.20) oraz dysponuje systemami operacyjnymi: Windows
8 , Windows 10, Windows 11 z przegladarkami internetowymi: Firefox 99.0 i wyzsze,
MS Edge 101.0 1 wyzsze, Chrome 101.0 i wyzsze,

system powinien by¢ przystosowany do wyswietlania w rozdzielczosci ekranu 1280 X
1024 1 wyzszej,



4)

5)

6)

7)

8)

10.

bezpieczna komunikacja przez system powinna by¢ zapewniona dzigki certyfikacji WEB
serwerdw przez zaufane centrum autoryzacji i wykorzystaniu technologii szyfrowania
nie gorszej niz TLS 1.2.z Kluczem o dtugos$ci co najmniej 256 bitdw,

System powinien umozliwi¢ logowanie:

a) za pomocg hasta maskowanego wprowadzanego za pomocg klawiatury komputerowe;j
oraz ekranowej,

b) z wykorzystaniem podpisu elektronicznego na karcie procesorowej lub innego
elementu bezpieczenstwa stanowigcego 0 jednoznacznej identyfikacji uzytkownika,

system powinien umozliwiaé:

a) Sciste okres$lenie uprawnien uzytkownikow zarowno do kazdej funkcji oferowanej
przez system, jak i dostepu do danych poszczegdélnych rachunkéw, zdefiniowania
dowolnych schematdéw akceptacji transakcji z okresleniem limitow,

b) akceptacje transakcji z uwzglednieniem réznej klasy podpiséw (w tym podpisy taczne)
z zachowaniem wszelkich kombinacji podpisow,

C) sprawdzenie numeru IP nawigzujacego polaczenie w przypadku tgcznosci przez
Internet,

d) tworzenie rejestru czynnosci uzytkownikow,
e) jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie,
f) mozliwo$¢ blokowania systemu w okreslonych dniach i godzinach,

g) informowanie uzytkownikow 0 wszystkich istotnych sprawach zwigzanych
z systemem, np. awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone przez Bank,

zapewnienie automatycznej blokady konta uzytkownika w przypadku kilkukrotnego (co
najmniej 3 krotnego) podania ztych danych podczas logowania oraz automatyczne
wylogowanie uzytkownika z systemu w przypadku stwierdzenia braku aktywnos$ci
uzytkownika w systemie w okreslonym czasie ustalonym przez Zamawiajacego,

dostarczenie Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych do obstugi systemu bankowosci
elektronicznej akcesoriow zapewniajacych bezpieczenstwo pracy dla uzytkownikow
typu: karta, czytnik, token lub inne, nie p6zniej niz 10 dni przed rozpoczgciem okresu
realizacji przedmiotu zaméwienia; Wykonawca zapewni bez dodatkowych optat nowe
akcesoria, w przypadku wygasnigcia waznosci dotychczasowych oraz wyda akcesoria
nowym uzytkownikom systemu, zgloszonym przez podmioty objgte zamowieniem w
okresie realizacji przedmiotu zamowienia.

Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego w czasie trwania Umowy bedzie zobowigzany
do przekazania bazy danych z archiwum operacji na rachunkach bankowych (rowniez z
podaniem daty i czasu oraz danymi uzytkownika) wraz ze stownikami, bez optat i
prowizji z tego tytutu. Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany
bedzie przekaza¢ Zamawiajacemu w terminie do 14 (czternastu) dni baz¢ danych z
archiwum operacji na rachunkach oraz stowniki z danymi wprowadzonymi przez
Zamawiajgcego (w tym m.in. rachunki kontrahentéw i dane teleadresowe) w formacie
uzgodnionym z Zamawiajacym.

Realizacja polecen przelewow krajowych i zagranicznych (sktadanych elektronicznie
I papierowo).



11.

Wykonawca zapewni realizowanie operacji bankowych we wszystkich trybach
i systemach.

W przypadku zlecen w rozliczeniach migdzybankowych, sktadanych w systemie
bankowosci elektronicznej w kwocie ponizej 1 mln zt, Wykonawca zapewni realizacje
polecen przelewu w systemie elektronicznym ELIXIR, w sposob nastgpujacy:

1) przestane do godziny 8% — realizacja 1 sesja systemu ELIXIR,

2) przestane do godziny 11*° — realizacja 2 sesja systemu ELIXIR,

3) przestane do godziny 14> — realizacja 3 sesja systemu ELIXIR,

4) przestane po godzinie 14% — realizacja nastepnego dnia roboczego pierwsza sesja
systemu ELIXIR.

Zamawiajacy akceptuje poézniejsze godziny przesytania polecen przelewu dla
poszczegolnych sesji systemu ELIXIR.

W  przypadku zlecen w rozliczeniach migdzybankowych, Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ wysylania przelewow ponizej 1 000 000 zi, w wyjatkowych sytuacjach,
réwniez przez system SORBNET.

W przypadku zlecen w rozliczeniach migdzybankowych, sktadanych w systemie
bankowosci elektronicznej w kwocie 1 min i wigcej, ktore zostang ztozone do godz.
14.30 ich realizacja nastapi w systemie SORBNET w tym samym dniu roboczym, w
czasie rzeczywistym, nie dtuzej niz w ciggu 1 godziny od zlozenia zlecenia.

W przypadku zlecen w rozliczeniach wewnatrz Banku, ich realizacja bedzie nastgpowata
W czasie rzeczywistym.

Polecenia przelewu w formie papierowej beda sktadane przez Zamawiajacego i jego
jednostki organizacyjne w wyjatkowych sytuacjach.

Wykonawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ Zamawiajagcemu, w kazdym roku obowigzywania
,Umowy W sprawie zasad wykonywania obstugi bankowej”, krotkoterminowego kredytu
w rachunku biezacym budzetu Miasta Kielce w wysokosci okreslonej w uchwale
budzetowe; Miasta Kielce na dany rok budzetowy, w kwocie nieprzekraczajacej
60.000.000 zt.

Zamawiajagcy przeznaczy srodki kredytu w rachunku biezacym na pokrycie
wystepujacego w ciggu roku przejsciowego deficytu budzetu (zgodnie z art. 89 ust.1
pkt.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. z 2021 r. poz.
305, z p6zn. zm.).

Na kazdy rok budzetowy Rada Miasta Kielce udziela Prezydentowi Miasta Kielce
upowaznienia, okreslajac wysokos¢ kwoty kredytow i pozyczek do zaciagniecia, na pokrycie
wystepujacego w ciggu roku, przejsciowego deficytu budzetu Miasta Kielce.

Kredyt w rachunku biezacym bedzie uruchamiany po przekazaniu do Banku stosownej
uchwaty budzetowej oraz podpisaniu umowy o kredyt w rachunku biezacym.

Kredyt w rachunku biezagcym zostanie udzielony bez prowizji i optat. Wykonawca nie
bedzie pobierat optat 1 prowizji od niewykorzystanego kredytu. Jedynym kosztem
Zamawiajacego beda odsetki naliczone od faktycznie wykorzystanego kredytu.

Odsetki nalezne Wykonawcy od kredytu w rachunku biezacym naliczane beda od kwoty
faktycznie wykorzystanego kredytu.

Kazdy wplyw na rachunek biezacy budzetu Miasta Kielce bedzie powodowat zmniejszenie
salda kredytu, a tym samym umozliwi Zamawiajagcemu ponowne zadtuzenie do wysokosci
okreslonej w umowie. Zmniejszenie salda kredytu bedzie powodowato rowniez "wirtualne”
saldo $rodkow uzyskanych wskutek konsolidacji rachunkow.
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12.

13.

Wzér umowy kredytu w rachunku biezacym stanowi zatacznik nr 9 do SWZ.
Zapewnienie ustugi masowych platnosci.

Wykonawca zobowigzany jest otworzy¢ rachunki wirtualne dla Kontrahentow platnosci
masowych. Ksiegowanie wptat dokonanych na rachunki wirtualne, bedzie odbywato si¢ na
wskazanych przez Zamawiajacego rachunkach.

Uznanie wskazanego przez Zamawiajacego rachunku, kwotami przetworzonych ptatnosci
masowych, odbgdzie si¢ w tym samym dniu roboczym, w ktorym zostaty wptacone ptatnosci
masowe.

Wykonawca zapewni automatyczng identyfikacj¢ platnika i rodzaju ptatnosci polegajaca na
udostepnieniu przez Bank odpowiedniej ilosci cyfr (nie mniej niz 12) w ramach numeru
rachunku bankowego.

Plik elektroniczny wg formatu okres$lonego przez Zamawiajgcego o wplatach dokonywanych
za posrednictwem wirtualnych rachunkéw, Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ do
pobrania Zamawiajacemu, najpozniej do godziny 8:00 nastgpnego dnia roboczego.
Wykonawca zapewni dostep Zamawiajgcemu do plikow za posrednictwem systemu
bankowosci elektroniczne;.

Na wyciagach bankowych moga by¢ podawane informacje zbiorcze na temat ptatnosci
masowych.

Zamawiajacy kazdorazowo wymaga podania unikalnego numeru transakcji w pliku
wynikowym. Jest to element niezb¢dny, by przypadkowo nie wprowadzi¢ do systemu
dwoch identycznych przelewow. Zamawiajacy otrzymuje dane w postaci pliku
tekstowego i nie analizuje (na etapie wczytywania) kwoty, tytulu platnosci czy innych
elementow.

Pole ,Numer Rozliczeniowy platnosci masowych” widniejace w pkt 2.1.1.
zalacznika nr 7 do SWZ pod nazwag: "Specyfikacja automatycznego wczytywania
i ksiggowania wyciggéw dziennych pobieranych z systemu bankowego"”, jest numerem
przyktadowym, w zwigzku z powyzszym oczywistym jest, ze wymieniony numer bedzie
numerem rozliczeniowym Wykonawcy, Ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza 1 z ktorym Zamawiajagcy zawrze umowe¢ w sprawie niniejszego
zaméOwienia. Numer Rozliczeniowy ptatnosci masowych oraz czterocyfrowy
Identyfikator Rachunku begda definiowane przez Wykonawcg.

Konsolidacja $rodkéw pienieznych z rachunku biezgcego budzetu Miasta i jednostek

organizacyjnych Zamawiajacego bedzie nastgpowala na rachunku biezacym budzetu

Miasta Kielce. Ustuga konsolidacji bedzie obejmowaé wskazane przez Zamawiajacego

rachunki, w tym biezacy rachunek budzetu Miasta Kielce.

Wykonawca umozliwi dokonywanie na koniec kazdego dnia sumowania sald grupy

rachunkow, obejmujacej rachunek biezacy budzetu Miasta Kielce i inne rachunki wskazane

przez Zamawiajacego w sposob wirtualny (tj. bez fizycznego przelewu srodkow).

W przypadku powstania salda debetowego na rachunku biezagcym budzetu Miasta,

Wykonawca dokona kompensaty tego debetowego salda z dzienng sumg sald rachunkow

bankowych podlegajacych konsolidacji.

Wykonawca udostepni na biezaco za posrednictwem bankowosci elektronicznej informacje

o wyniku konsolidacji 1 wysokosci dopisanych odsetek w postaci raportéw z mozliwoscia

edycji przeprowadzania analiz, np. za wybrany okres czasu, czy indywidualnie okreslony

zakres danych w postaci:

1) dziennego raportu Szczegotowego - zawierajagcego wykaz wszystkich rachunkow
bioracych udzial w konsolidacji, kwot¢ podlegajaca konsolidacji, nazwe jednostki
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organizacyjnej, nazwe 1 numer rachunku, saldo rachunku; raport musi by¢ dostgpny

najpozniej nastepnego dnia roboczego,

2) miesiecznego raportu zbiorczego wedlug poszczegdlnych dni  miesigca -
zawierajacego saldo rachunku biezgcego budzetu, sume¢ sald kont podlegajacych
konsolidacji, wirtualne skonsolidowane saldo, oprocentowanie i wysoko$¢ dopisanych
odsetek; raport w formie elektronicznej musi by¢ dostepny najpozniej do 5-go dnia
roboczego nastgpnego miesigca, za poprzedni miesigc.

14. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dokonywania wplat i wyptat na wszystkie rachunki
Zamawiajacego w sposob opisany W ust. 2 pkt 17 Szczegdtowego opisu przedmiotu
zamowienia. Zamawiajacy wymaga, aby przyjmowane przez Wykonawce wplaty gotowkowe,
byly przekazywane na rachunki bankowe Zamawiajacego w tym samym dniu roboczym.
Zamawiajacy wymaga, aby przyjmowane przez podwykonawce¢ Banku wplaty gotowkowe,
byty przekazywane na rachunki bankowe Zamawiajacego w nastgpujacy sposob:

- wplata przyjeta do godziny 14:00 w danym dniu roboczym, przekazywana jest na

rachunek bankowy w tym samym dniu roboczym,

- wplata przyjeta po godzinie 14:00 w danym dniu roboczym oraz w soboty i dni

ustawowo wolne od pracy, przekazywana jest na rachunek bankowy w nastepnym dniu

roboczym po dniu jej przyjecia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za whasciwa i terminowa realizacj¢ operacji

gotowkowych zarowno W placowkach Wykonawcy jak i placowkach podwykonawcy

Banku.

Powierzenie przez Wykonawce wykonania czgSci  przedmiotu zamoéwienia

podwykonawcy pozostaje bez wplywu na zobowigzania Wykonawcy wobec

Zamawiajacego co do wykonania tej czesci przedmiotu zamowienia.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy, jego

przedstawicieli lub pracownikow w takim samym stopniu, jak za wiasne dziatania lub

zaniechania.

Zamawiajacy wyszczegolnia nastepujace rodzaje wplat do obshugi przez placowki

podwykonawcy Banku:

1) wptaty z tytulu oplaty targowej, wplaty egzekucyjne oraz inne wplaty dotyczace
podatkow 1 optat lokalnych,

2) wplaty z tytutlu podatku od nieruchomosci, podatku rolnego, podatku lesnego,
podatku od s$rodkow transportowych; powyzsze wptlaty bedg obstugiwane w
systemie ptatnosci masowych na indywidualne rachunki,

3) wplaty z tytutu optaty skarbowej,

4) mandaty,

5) opftata za wieczyste uzytkowanie gruntu Gminy,

6) optaty przeksztatceniowe,

7) optaty za odbior odpadow komunalnych (powyzsze wplaty beda obstugiwane na
konto gtowne oraz w Systemie ptatnosci masowych na indywidualne rachunki),

8) opftata za wieczyste uzytkowanie gruntu (dochod Skarbu Panstwa).

9) optaty komunikacyjne,

10) optaty z tytutu dzierzawy,

11) optaty geodezyjne,

12) wptaty z tytutu dochodow roéznych,

13) wptaty na ZFSS,

14) wptaty na rachunki prowadzone na rzecz miejskich jednostek budzetowych;
aktualnie 28 jednostek budzetowych korzysta z wptat gotowkowych w placéwkach
podwykonawcy Banku.
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Zamawiajacy zastrzega wprowadzanie zmian w powyzszym wykazie rodzajow
wplat.

Ilos¢ wplat gotéwkowych w placéwkach Poczty Polskiej zrealizowanych na rachunki
Zamawiajacego w okresie: 01.01.2021 - 31.12.2021

Dane statystyczne:

Ilos¢ wplat gotéwkowych w placéwkach Poczty Polskiej
zrealizowanych na rachunki Zamawiajacego w okresie: 01.01.2021 -
31.12.2021

llos¢ wplat gotowkowych Wartos¢ wplat gotowkowych w zl

69.457 19.191.056,21

Dane statystyczne dot. ilosci ustug wskazane w SOPZ sg wielko$ciami orientacyjnymi.
Wykonawcy, z ktorym Zamawiajacy podpisze ,,Umowe w sprawie zasad wykonywania
obstugi bankowej”, nie przystuguje roszczenie o realizacj¢ ustugi w podanych
wielkos$ciach.

15. Wykonawca zapewni obstuge gotowkowa (W banknotach i bilonie) w formie zamknigtej dla
potrzeb podmiotéw objetych zamoéwieniem udostepniajac: nie mniej niz 1 wrzutnig nocng w
placowce bankowej na terenie Miasta Kielce oraz sortownie na terenie Miasta Kielce. W
przypadku gdy Bank posiada wiecej wrzutni na terenie Kielc, umozliwi korzystanie z tej
ushugi we wszystkich lokalizacjach. Wykonawca zapewni akcesoria dostgpu do wrzutni
nocnej oraz dostarczy bezpieczne koperty. Dokonane wplaty winny by¢ zaksiggowane na
rachunkach, ktorych dotycza w czasie rzeczywistym (w dniu dostarczenia do
wrzutni/sortowni), nie pézniej niz w najblizszym dniu roboczym. W przypadku wystgpienia
roznic przy wptatach gotowki w formie zamknietej Wykonawca udostgpni szczegotowe
protokoty tych roznic.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo lokowania wolnych srodkéw w innych bankach niz u
Wykonawcy wylonionego w niniejszym postepowaniu przetargowym, zgodnie z art. 264
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.
z 2021 r. poz. 305, z pézn. zm.).

17. "Specyfikacja automatycznego wczytywania i ksiggowania wyciaggéw dziennych
pobieranych z systemu bankowego" stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.

18. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie wydaé oraz prowadzi¢
obstuge kart ptlatniczych dla pracownikow Zamawiajacego 1 jego jednostek
organizacyjnych. Z tytulu czynno$ci zwigzanych z wydawaniem kart oraz oObstuga
transakcji nimi dokonywanych, jak rowniez zastrzeganiem kart w przypadku ich utraty
oraz reklamacji, Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztow. Zamawiajgcy udostepni
informacje w systemie bankowosci elektronicznej o wydanych kartach oraz o szczegotach
transakcji dokonanych kartami.
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19.

20.

21.

Wydawanie i obstuga przedptaconych kart ptatniczych shuzacych do wyptaty $wiadczen
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach oraz w miar¢ potrzeb przez inne
jednostki organizacyjne Miasta Kielce.

Transakcje dokonywane przy uzyciu karty b¢da autoryzowane do wysokosci salda na
specjalnym rachunku prowadzonym dla kazdej z kart, okresowo zasilanym kwotg
Swiadczenia przyznanego dla $wiadczeniobiorcy. Karty przedplacone mogg by¢
spersonalizowane (imienne) lub niespersonalizowane (bezimienne).

Wydatki kazdej karty beda dokonywane do wysokosci $rodkow, jakie bedg przyznawane
$wiadczeniobiorcy. Karta umozliwi uzytkownikowi dokonywanie bez zadnych optat
transakcji gotowkowych w bankomatach placowek Banku i transakcji bezgotowkowych
w krajowych punktach ptatniczych akceptujacych karty (placowkach handlowo -
ustlugowych). Wydawanie kart bedzie odbywac si¢ na wniosek Zamawiajacego.

Obstuga ptatnosci za posrednictwem terminali POS.

Wykonawca bedzie $wiadczy¢, na rzecz Zamawiajacego usluge zwigzang z realizacja
i rozliczaniem transakcji optacanych kartami platniczymi za pomocg terminali POS,
z wykorzystaniem takze technologii zblizeniowe;.

Wykonawca wyposazy Zamawiajacego w terminale POS w wyznaczonych lokalizacjach
Urzedu Miasta Kielce i innych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego. Obecne
zapotrzebowanie na terminale POS wynosi 44 sztuki, przy czym Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zwigkszenia liczby terminali o maksymalnie kolejne 10 sztuk lub
zmniejszenia ich liczby w zaleznosci od wlasnych potrzeb, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Wykonawca zapewni szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego, obstuge techniczng
I rozliczanie transakcji dokonywanych przy uzyciu terminali, a takze obstuge procesu
autoryzacji transakcji, przetwarzania i przesytania komunikatow autoryzacyjnych oraz
generowanie danych w postaci wyciggu transakcji bez pobierania optat i prowizji.
Zamawiajacy oraz osoby dokonujace wptaty, nie beda ponosity zadnych optat i prowizji
od platnosci dokonywanych kartami ptatniczymi.

W przypadku dokonywania ptatno$ci za pomoca kart ptatniczych poprzez terminale POS,
na wyciggu musi znalez¢ si¢ informacja o dacie autoryzacji transakcji i lokalizacji punktu,
w ktorym nastagpita ptatnosc.

Przy dokonywaniu platnosci za posrednictwem terminali POS, Wykonawca zapewni
funkcjonalnos¢ wptat w kazdym terminalu POS dla jednego rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Udostepnienie 3 kas automatycznych - optatomatoéw wraz z oprogramowaniem.
Kasy automatyczne zostang zlokalizowane w nastgpujacych miejscach:

1) w siedzibie Urzgdu Miasta Kielce, Rynek 1 - 2 szt., .

2) W Miejskim Zarzadzie Drog w Kielcach Wydzial Strefy Platnego Parkowania

ul.Kosciuszki 14 - 1szt.

Funkcjonalno$¢ urzadzenia winna zapewnia¢ dokonywanie wptat w PLN, gotéwkowych
oraz platnosci kartami platniczymi, przez osoby trzecie, na wskazane przez
Zamawiajacego rachunki bankowe, w szczegodlnosci z tytulu: optat komunikacyjnych,
optaty skarbowej, mandatow wystawianych przez Straz Miejskg, podatku od
nieruchomosci, oplaty z tytulu gospodarowania odpadami komunalnymi, oplat za
sprzedaz abonamentow za parkowanie, optat karnych za brak karty postojowej.
Parametryzacja rodzaju obstugiwanych oplat w optatomacie zostanie dokonana odrebnie
dla kazdego urzadzenia w zalezno$ci od jego lokalizacji.
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22.

23.

24,

25.

26.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji wplat zardbwno poprzez wybor odpowiednich
opcji na ekranic dotykowym urzadzenia jak i poprzez wykorzystanie kodu
wielowymiarowego dla wszystkich platnosci, ksiggowanych roéwniez w Systemie
ptatnosci masowych.

Oplatomaty beda wlasnoscia Wykonawcy. Koszty Zwigzane
z instalacja, podigczeniem urzadzenia, dostarczeniem oprogramowania, transmisjg
danych, serwisowaniem i obstugg techniczng oraz zapewnieniem bezpieczenstwa pono0si
Wykonawca.

Zamawiajacy zapewni bezptatng powierzchni¢ dla optatomatow i bezptatny dostep do
energii elektrycznej.

Wykonawca wyznaczy minimum 2 doradcéOw klienta, w tym 1 doradc¢ w placowce
bankowej w Kielcach, ktorzy zapewnig stata wspolprace z Zamawiajacym w zakresie
obstugi bankowej, wsparcia dot. biezacych spraw operacyjnych i sposobu rozwigzywania
probleméw technicznych. Wykonawca poinformuje o ww. osobach Zamawiajacego
niezwlocznie po zawarciu ,,Umowy W sprawie zasad wykonywania obstugi bankowe;j”,
oraz kazdorazowo o zmianie wyznaczonych doradcow.

Zamawiajacy wymaga, aby o0soby wykonujagce zamoéwienie zobowigzane byly
do zachowania tajemnicy bankowe;j.

Zakres zamowienia okres$laja rowniez nastepujace projekty:

1) projekt ,,Umowy w sprawie zasad wykonywania obstugi bankowej" oraz
2) projekt ,,Umowy kredytu w rachunku biezagcym”,

- stanowigce odpowiednio zataczniki nr 8 i nr 9 do SWZ.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego udzielania Zamawiajgcemu informacji
w zakresie przedmiotu niniejszego zamowienia.

Wykonawca zobowiazuje si¢, nie pdzniej niz do 31.12.2022r.,do :

1) otwarcia rachunkow bankowych budzetu Miasta Kielce
I jednostek organizacyjnych Zamawiajacego zaliczanych do sektora finansow
publicznych,

2) instalacji oprogramowania systemu bankowosci elektronicznej w Urzedzie Miasta
Kielce i jednostkach organizacyjnych Miasta Kielce, oraz zawarcia umowy
na nieodptatne udzielenie niewytgcznej licencji na korzystanie z tego oprogramowania
na warunkach umozliwiajacych realizacj¢ niniejszego przedmiotu zamowienia,

3) przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikow systemu bankowosci elektronicznej
Zamawiajacego,

4) instalacji terminali POS w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
| przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikow,

5) instalacji kas automatycznych (optatomatéw) wraz z oprogramowaniem,

6) przygotowania (wdrozenia) wszystkich innych niz wymienione w punktach
poprzedzajacych ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia w celu rozpoczecia
obstugi budzetu Miasta Kielce i jednostek organizacyjnych Zamawiajacego od dnia
01.01.2023 r. oraz poinformowania o tym Zamawiajacego,
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7) zawarcia odrgbnych umoéw okreslajacych szczegotowe zasady funkcjonowania
poszczegdlnych ushug, uwzgledniajacych postanowienia Umowy w sprawie zasad
wykonywania obstugi bankowej oraz Szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia.

27. Bank zobowigzany bedzie do utrzymania rachunkéw bankowych istniejacych w dniu
zakonczenia realizacji obslugi bankowej budzetu Miasta Kielce w ciggu kolejnych 6
miesiecy. W tym okresie Bank bedzie przelewat srodki wptywajace na te rachunki na
nowe rachunki wskazane przez Zamawiajacego w terminie 1 dnia roboczego.
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