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Miejski Rzecznik Konsumentow

Miejski Rzecznik Konsumentéw Dariusz Pyk

ul. Szymanowskiego 6
25-361 Kielce

telefon: 41 36 76 592

dariusz.pyk@um.kielce.pl

Do rzecznika zgtaszajg sie przede wszystkim te osoby, ktore znalazty sie w sytuacji konfliktowej z przedsiebiorcg i sg
na ogot strong stabsza.

Wystepujgc w imieniu i z upowaznienia konsumenta rzecznik zastepuje go w sporze z przedsiebiorcg. W zakresie
ochrony praw konsumentow rzecznik wspotdziata rowniez z organami Inspekcji Handlowej, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz organizacjami konsumenckimi. Rzecznik stuzy przede wszystkim bezptatng,
fachowag poradg mieszkancom Kielc, ktorych interesy jako konsumentoéw zostaty naruszone.

Aby skorzysta¢ z pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentow, mozesz:

e zadzwoni¢ pod numer telefonu 41 36 76 592,

e przyjs¢ osobiscie w godzinach 10-13 we wtorki i czwartki, po wczesniejszym telefonicznym umadwieniu sie na
wizyte,

e skontaktowac sie listownie lub mailowo.

Wszystkie sprawy kierowane do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw powinny zawierac: imie i nazwisko konsumenta,
jego adres zamieszkania (w tym kod pocztowy) oraz telefon kontaktowy. Pamietaj, ze pomoc udzielana jest wytgcznie
mieszkaricom Kielc. Mieszkancy innych miast/powiatéw mogg uzyskac¢ pomoc rzecznika konsumentow w swoim
miescie/powiecie. Dane teleadresowe wtasciwego rzecznika mozna ustali¢ korzystajac z wykazu rzecznikéw,
udostepnionego na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

Udzielenie porady jest bezptatne.

Szczegodtowe informacie uzyskasz dzwonigc pod numer telefonu: 41 36 76 592

Na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zaktadce Porady Konsumenckie znajdziesz porady
konsumenckie, poradniki, a takze wzory pism.

Dane teleadresowe instytucji dotyczgcych spraw konsumenckich znajdziesz klikajgc w podany link.
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