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Skargi wnioski i petycje

Sposoby przyjmowania i zatatwienia spraw - skarg i wnioskow

Miejsce ztozenia dokumentdw/zatatwienia sprawy:
Skargi (wnioski) moga by¢ wnoszone:

e w formie pisemnej,w tym z wykorzystaniem faksu na adres:
Urzad Miasta Kielce
Rynek 1, 25 — 303 Kielce
fax nr: 41-34-42-763:

e w formie dokumentu elektronicznego na elektroniczng skrzynke podawczg Urzedu
i potwierdzone przez wnoszgcego podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego
certyfikatu. Formularze zamieszczone sg na platformie
e-PUAP z wykorzystaniem przez wnoszacego podpisu potwierdzonego profilem zaufanym e-PUAP

e pocztyg elektroniczngna adres: sekretariat@um.kielce.pl

e ustnie do protokotu w Wydziale Organizaciji i Kadr, Biurze Obstugi Interesantow Rynek 1, 25 - 303 Kielce, pokdj
146

W przypadku zgtoszenia skargi (wniosku) ustnie do protokotu, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokét, ktéry

podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia

skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.
Kto moze wystgpi¢ z wnioskiem/zainicjowaé sprawe:

Ze skarga/wnioskiem moze wystapic kazdy w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Interesantow w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja: Prezydent Miasta, Zastepcy Prezydenta, Skarbnik Miasta i
Sekretarz Miasta w dniach i godzinach petnienia dyzuréw podanych w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Kielce w zaktadkach zawierajgcych informacje ogdlne, okreslajgce ich kompetencije i zadania oraz dyrektorzy
wydziatow/ kierownicy komarek réwnorzednych w dniach i godzinach pracy Urzedu.

Uwagi:

Skargi i wnioski sktada sie do organdw wiasciwych do ich rozpatrzenia.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:
1) Rady Miasta Kielce — jest wojewoda, a w zakresie spraw finansowych — regionalna izba obrachunkowa,

2) Prezydenta Miasta oraz kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w
sprawach nalezgcych do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej —wojewoda lub organ wyzszego stopnia,



o) Prezydenta Miasta Klelce | KIerownikow gminnycn jednostek organizacyjnycn, z wyjgtkiem spraw okreslionycn w pKt
2 — Rada Miasta Kielce,

4) Urzedu Miasta Kielce — Prezydent Miasta Kielce.

Skargi i wnioski, zarowno te nadsytane w formie pisemnej (pocztg) jak i drogg elektroniczng, w tym e-mailem, powinny
zawierac¢ co najmniej imie i nazwisko (nazwe) wnoszgcego skarge lub wniosek oraz okreslenie jego adresu.

Skargi i wnioski wnoszone do Urzedu, niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania.

Optaty:

Skargi i wnioski nie podlegajg optacie.

Termin i sposdb zatatwienia sprawy:

Skargi i wnioski sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca. Skargi i wnioski postéw na
Sejm, senatorow i radnych, ktorzy wniesli skarge (wniosek) we wtasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge
innej osoby rozpatruje sie w terminie 14 dni od dnia wniesienia albo przekazania.

Tryb odwotawczy:

Skargi i wnioski sg rozpatrywane w samodzielnym jednoinstancyjnym postepowaniu. Skarzgcy niezadowolony ze
sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia
wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego — Dziat VIII Skargi i wnioski;

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r., w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.

Wymagane wnioski i dokumenty:
e skarga lub wniosek, zawierajgce imie i nazwisko (nazwe) oraz adres osoby wnoszacej skarge lub wniosek.
PETYCJE

Petycje sg forma bezposredniego uczestnictwa obywateli w procesie sprawowania wiadzy. Zgodnie z Art. 63
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej kazdy ma prawo sktadac petycje.

Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub
innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajgcych
szczegolnej ochrony w imie dobra wspodlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata.

0 tym, czy pismo jest petycjg, decyduje jego tresc, a nie forma. Wnoszacy petycje moze zgdac podjecia okreslonej
decyzji lub wskazac¢ akt prawa, o ktérego zmiane mu chodzi. Podaje takze tres¢ petycji i jej uzasadnienie.

Jak ztozy¢ petycje

Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania petycji oraz sposéb postepowania organow
w sprawach petyc;ji okresla ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

Petycje mozesz ztozy¢ sam, moze jg ztozy¢ grupa podmiotdw, moze jg w Twoim imieniu ztozy¢ petnomocnik. Mozesz
tez ztozy¢ petycje w interesie innego podmiotu za zgodg tego podmiotu.

Miejsce ztozenia dokumentéw/zatatwienia sprawy:

Petycje moga by¢ wnoszone:

e w formie pisemnej, w tym takze faksem na adres:
Urzad Miasta Kielce



rynexk |, 2o — oUs Klelce
fax nr; 41-34-42-763:

o w formie dokumentu elektronicznego na elektroniczng skrzynke podawczg Urzedu i potwierdzone przez
wnoszgcego podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu. Formularze
zamieszczone sg na platformie e-PUAP z wykorzystaniem przez wnoszgcego podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym e-PUAP

e pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@um kielce.pl
Jesli sktadasz petycje w swoim imieniu zamies¢ w niej:

e swoje imie i nazwisko,

® Swoje migjsce zamieszkania,

e nazwe organu, do ktérego sktadasz petycije,

e przedmiot petycji,

e swoj podpis; jesli sktadasz petycje za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej mozesz jg podpisac
bezpiecznym podpisem elektronicznym - dotgcz wtedy takze adres swojej poczty elektronicznej.

Jesli petycje sktada grupa podmiotow, nalezy w niej zamiescic:

e imiona i nazwiska (nazwy) wszystkich podmiotow sktadajgcych petycje,

e imie i nazwisko osoby, ktdra reprezentuje sktadajgcych petycje, miejsca zamieszkania (siedziby) wszystkich
podmiotow sktadajgcych petycie,

e nazwe organu, do ktérego sktadacie petycje,
e przedmiot petycji,

e podpis osoby, ktdra reprezentuje sktadajgcych petycje; jesli sktadacie petycje za pomocg srodkow komunikaci
elektronicznej moze zostac ona podpisana bezpiecznym podpisem elektronicznym - dotgczcie wtedy takze adres
poczty elektronicznej osoby, ktéra Was reprezentuje.

Jesli sktadasz petycje w czyims imieniu, pamietaj zeby zamiesci¢ w niej dodatkowo:

e imie i nazwisko albo nazwe podmiotu w imieniu ktérego sktadasz petycje,
e migjsce zamieszkania albo siedzibe oraz adres do korespondenciji lub adres poczty elektronicznej tego podmiotuy,
e zgode tego podmiotu na ztozenie petycji w jego imieniu; w przypadku braku takiej zgody zwrécimy sie do Ciebie o
jej potwierdzenie.
Uwaga!
e Jedli petycja nie bedzie zawierata imienia i nazwiska oraz adresu sktadajgcego to pozostawimy jg bez
rozpatrzenia.

e Jesli petycja nie bedzie zawierata nazwy podmiotu, do ktérego jest sktadana lub nie bedzie z niej wynika¢ czego
dotyczy, to poprosimy Cie o wyjasnienie lub uzupetnienie. Mozesz to zrobi¢ w ciggu 14 dni od otrzymania
wezwania. Jezeli tego nie zrobisz, pozostawimy Twoje pismo bez rozpoznania.

e Podpisz petycje. Jesli tego nie zrobisz, wezwiemy cie do uzupetnienia podpisu w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania. Inaczej pozostawimy petycje bez rozpoznania.
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